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.Quienes Somos?

Somos una entidad privada, de origen candnico, bajo la tutela
y orientacion de la Compaiiia de Jesus, que busca promover a
los mas necesitados y servirles en el area de Salud, Educacién,
Servicios Juridicosy Empleo.

La Congregacion Mariana Claver de Bucaramanga, con
personeria juridica reconocida mediante Resolucion No. 46 de
Fecha 9 de Septiembre de 1.953 expedida por la Gobernacién
de Santander y Nit.890.200.955-6 estd constituida
juridicamente como una entidad sin animo de lucro cuyo
domicilio es la ciudad de Bucaramanga, departamento de
Santander, Republica de Colombia.

Razon de Ser

La Congregacion Mariana Claver de Bucaramanga, brinda
formacion espiritual, apostdlica y comunitaria a sus
miembros, para nutrir a la iglesia y evangelizar la familia,
trabajar por la justicia, la paz, la libertad y contribuir a la
construccion del bien comun.

Mision
El Centro de Servicios de la Congregacién Mariana.

Quiere, prestar servicios de salud (odontologia; medicina;
laboratorio clinico; fisioterapia) y de educacién para el trabajo
y el desarrollo humano, a las personas mas necesitadas de la
ciudad y del departamento con el &nimo de colaborarles en
mejorar su calidad de vida.

Vision
Enel 2015 el Centro de Servicios de la Congregaciéon Mariana.

Ser4, reconocido en Santander como la mejor posibilidad para
que las personas que no tienen acceso a los servicios de los
sistemas de salud y educacion logren la atencion requerida en
estas areas para su bienestar y desarrollo.

En su accion habra de desplegar también, servicios de
asistencia juridica, bolsa de empleo y consejeria familiar para
facilitar el desarrollo individual y social a los que alli acudan.

Politica de Calidad.

Nuestra organizacion cuenta con un talento humano comprom o-

con vocacion de servicio. Vamos camino a consolidar la organizaciéon
alineando el sentido de vida con la mision institucional a través de los
objetivos.

Queremos optimizar y fortalecer administrativamente la Congregacion
Mariana Claver, para que sea agil, flexible, con alta gestion comunitaria,
que mantenga el liderazgo y garantice la prestacién de los servicios de
salud y educacion en cumplimiento con nuestra responsabilidad social.

Valores:

Sonvalores propios de nuestra institucion

Confianza, Solidaridady Fraternidad
Responsabilidad

Honestidad y Transparencia
Atencion centrada en la persona

Principios:

Se declaran principios de la Organizacién

La VidaHumanay su Dignidad

La Construccién del Bien Comun

Eltrabajo

Inclusion Social - Igualdad de Oportunidades
Productividad - Calidad - Eficiencia.

Nuestros Objetivos Estratégicos

Fomentar la espiritualidad ignaciana en todos los integrantes de la
organizacion para mejorar su mision de servicio a los demaés.

Facilitar el acceso de las familias de bajos ingresos a los servicios de
saludy educacién para mejorar su calidad de vida.

Contribuir a la reduccién de la pobreza mediante la implementacion
de mecanismos que aumenten la empleabilidad de las personas.

Ofrecerservicios que atiendan a las necesidades de salud y educacion
con criterios de excelencia logrando un crecimiento sostenido.

Promover el establecimiento de alianzas estratégicas con actores
publicos y privados para contribuir a la disminucion de la brecha de
las personas en situacion de pobreza.

Constituir un fondo con recursos propios y de aportantes para
soportar los programas institucionales que demanden atencion
prioritaria parala poblacién mas necesitada.
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Honorables

Miembros Junta de Gobierno
Congregacion Mariana Claver
Bucaramanga

Apreciados seiores:

Nos permitimos presentar el informe de Gestiéon y Balance social a 31 de Diciembre de 2012, en el cual
detallaremos nuestros logros que han impactado socialmente a los mas necesitados en las areas de salud y
educacién contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

Nuestro proceso de formacién en la Espiritualidad Ignaciana crece dia a dia nutriendo nuestra mision,
fortaleciendo nuestra identidad Ignaciana y transformando personal y socialmente a nuestros colaboradores,
buscando la excelencia en nuestros servicios.

Expresamos nuestra gratitud al Provincial de la Compaiiia de Jesus Padre Francisco de Roux, por la designacién
del Padre Luis Miguel Garcia S.J. Quien de tiempo completo atenderd y acompafiara espiritualmente a
Directivos, Empleados, Profesionales, Docentes, Estudiantesy Voluntariados, en el propésito de lograr el “sello
delalgnacianidad” yla consagracion de nuevos Congregantes al cumplir 60 ailos de fundacién.

Avanzamos en el Proyecto Arquitectonico conjuntamente con Fenalco con la realizacién de un estudio de
investigacién de mercados en el area de influencia, previo al estudio de pre-factibilidad del proyecto en
nuestros predios.

Logramos mantener la Certificaciones de Calidad otorgadas por el Icontec al Sistema de Gestion de Calidad de
la Congregaciéon, conforme con los criterios de la auditoria por cuanto contamos capacidad para asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables a los programas de educacién para el trabajo y desarrollo
humano ,Técnico Laboral en Formacién y Atencién a la Primera Infancia, Auxiliar en Enfermeria, Auxiliar en
Salud Oral, Auxiliar en Servicios Farmacéuticos y Administrativo en Salud” objeto del alcance.

Se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con los criterios establecidos para los programas e
implementamos y mantuvimos el sistema de evaluacion de la conformidad eficazmente para cumplir con los
requisitos establecidos en las normas técnicas1SO 9001:2008, NTC 5555:2011, NTC5581:2011, NTC5663:2011.

El Ministerio de Educacién Nacional ve la necesidad de implementar un modelo de aseguramiento de la
Educacion para el Trabajoy el Desarrollo Humano para cerrar brechasy generar prosperidad.
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En el 2013 abordaremos temas como el Proyecto de ley Educacién para el trabajo y el desarrollo .-

Humano, los referentes de calidad para evaluar las condiciones de calidad en |la apertura de programasy Congregaplon PF]
el reconocimiento de instituciones dentro del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, la constitucién {\/[a[‘[ana

de Redes de Formacion para el trabajoy el Marco Nacional de cualificacion.

Los retos formulados para el 2013, fortaleceran nuestros servicios sociales de educacién y salud,
consolidando alianzas con actores publicos y privados de nuestra region, que garantizan el acceso a los -

excluidos, aquellos que estan en las fronteras para dar respuesta a sus necesidades y esperanzas que Y -
daran sentido a su proyecto de vida. G eS tlon de Calldad

Hemos consolidado la estabilidad financiera necesaria para desarrollar nuestras actividades, pues
generamos el efectivo necesario para cubrir las necesidades derivadas de la operaciéon en cumplimiento

delamisién. ObietiVOS

Los estados financieros a 31 de diciembre de 2012 nos muestran que el Activo total presento un

:‘:Cerreomneerl]t[())is$c?r?ilsl5e3.|§r102 ?g;:éa;elgﬁiz a E'Ousi%odoggcirlasogu?;o: ?el;eer::fos ;qf;gzﬁgneipesgi:mﬁﬂa;'g: El objetivo estaba planteado en ampliacién de alcance para el servicio de educacion, se obtiene el
$11.215.163 squivaléntesF;M 61% yEquipoy ) P y reconocimiento por parte del ICONTEC, mediante la certificacién del sistema de gestién de calidad,

) : ) ) basado en las NTCISO 9001: 2008, 5555:2011, 5581: 2011y 5663: 2011, para los siguientes programas
de formacion para el trabajo y el desarrollo humano: Auxiliar en Enfermeria, Auxiliar en Salud Oral,
Auxiliar en Servicios Farmacéuticos, Auxiliar en Primera Infancia y Técnico Laboral Administrativo en
Salud (ampliacién).

El Patrimonio de la Congregacién crecié en un 2.76%, equivalente a $ 66.468.375 donde el rubro mas
significativo fue el resultado de ejercicios anteriores.

Los ingresos operacionales disminuyeron en unos 3,01%, equivalentes a $68.805.000, que se vieron
afectados por la reduccién de ingresos de Formacion laboral, Proyectos Especiales Sena, Radiologia,
Rehabilitacion Oral especializaday Servicio médico.

Segun el equipo auditor del ICONTEC la organizacién muestra tendencia favorable al mejoramiento
ensu ciclo de certificacion.

El total de Gastos operacionales y No Operacionales presentaron una disminucion de $ 46.953.000 que
corresponde al 2.15% con respecto al afio anterior.

El presupuesto de ingresos para la vigencia 2013 se proyecta en $2.601.419.068 y los egresos B Formacién y actualizacion del equipo auditor, con el resultado de 11 trabajadores que participan y

$2.460.405.588 para un excedente estimado de $ 141.013.480. obtienen la certificacion como auditor interno basado en la NTC 19011: 2011y las normas aplicables al
sistema de gestion de lainstitucién.

Damos gracias a Diosy a la Virgen Maria por estas realizaciones y expresamos nuestros sentimientos de

gratitudy aprecio a la Junta de Gobiernoy al equipo de trabajo y voluntariados por su apoyo y decidida B Los auditores en formacion participan de la auditoria interna como observadores como estrategia

colaboracion. paradesarrollar habilidades en el desempefio del rol.

B La auditoria interna se realiza a todos los procesos de la institucion definidos en el mapa de procesos,
Cordialmente, obteniendo como hallazgos: 4 No Conformidades, 18 oportunidadesde mejorasy 29 observaciones.

B SALUD OCUPACIONAL: Jornadas de capacitacion vy sensibilizacion y actualizacién del COPASO.
i Programa de Salud Ocupacional, Plan de emergencias, Panorama de riesgos, Conformacién Brigada
MARIO MANTILLA NOUGUES LUIS FERNANDO DURAN CHACON de emergencias, Sefalizacion de emergencia e identificacion de espacios, Capacitaciones: Jornada de
Presidente y Representante Legal Gerente General SPA, Consulta Optometria, Jornada de reflexologia.

' |
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Retos 2013

Obtener la ratificacion por parte del ICONTEC para mantener la certificacion de los procesos del
sistema de gestion de calidad de la Congregacién Mariana.

Acompanfar y asesorar a los auditores internos para la realizacién de la auditoria a los procesos del
sistema de gestion. Generar de manera continua acciones que contribuyan en la mejora del sistema de
gestion de la calidad.

Revisary ajustar las herramientas utilizadas para evaluar el servicio de educacién con la comunidady el
sector productivo. Documentar y realizar seguimiento a las acciones descritas en el plan de
mejoramiento institucional.

Salud ocupacional: Unificar el plan de bienestar con las actividades definidas por Gestiéon Talento
Humano, COPASO y Gestion de Pastoral y Bienestar en el plan estratégico, con el fin de alinear la
propuesta para el cumplimiento del objetivo institucional.

Capacitar sobre primeros auxilios a los integrantes de la Brigada de emergencias y realizar simulacro
de evacuacion.

Implementar el programa de manejo ambiental con el fin de sensibilizar a la comunidad en general
sobre el compromiso social con el planeta.

Realizar aleatoriamente inspecciones de extintores, botiquines y puestos de trabajo para evaluar las
condiciones actuales.

Implementar pausas activas en cada puesto de trabajo para promover el autocuidado.

Equipo Auditores Internos Calidad  Capacitacion COPASO

Congregacion
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Mariana

Gestion de Pastoral y Bienestar

Objetivo General

Contribuir a la formacién integral de la organizaciéon en todos los niveles (estudiantes, docentes,
personal de planta y profesionales de la salud) implementando mecanismos de formacién en los
aspectos espirituales, afectivos, fisico-corporales y éticos. Pastoral y bienestar se orienta al desarrollo
de lasdimensiones del ser humano en tres ejes estratégicos: BIEN SER-BIEN HACER - BIEN- ESTAR.

El 86.9% del total de 291 integrantes de la congregacion participaron activamente del plan de Pastoral y
Bienestar conformado por 140 actividades tales como convivencias, talleres de clase y retiros Espirituales,
celebraciones.

En el ano 2012 el 90% de nuestros 32 empleados asistieron a los retiros espirituales ,encuentro EVA ,
talleres de formacion y celebraciones programadas para promover los valores Catdlicos al interior de la
institucion y en la Comunidad en general, para que sean personas capaces de un compromiso cristiano en
su opcion de vida, al estilo de Ignacio de Loyola.

El 91% de nuestros 291 estudiantes participaron de los 114 talleres y 9 convivencias programadas que
potencian el espiritu ignaciano y las dimensiones del ser dentro del médulo de ética y desarrollo humano.

La celebracién de los dias especiales como el Dia de la Secretaria, del Docente, del Odontélogo, Amor y
Amistad, Navidad fortalecen las relaciones interpersonales y el clima organizacional beneficiando nuestros
colaboradores con una inversién de $ 22'172.591

El indice de satisfaccion de estudiantes y empleados por las actividades de pastoral y bienestar alcanzo el
97%. Al indagar su efectividad los estudiantes manifiestan que les ayuda a ser mas positivos y realistas, a
elevar su autoestima y amar a Dios como camino para ser felices. En los empleados se resalta la
construccion del proyecto de vida y la presencia de Dios en su corazén a través de la oracion.

El 64% de los alumnos de formacién técnica equivalente a 303, fueron apoyados con refrigerios, auxilios
de transporte, apoyo sicolégico, descuentos en matricula por valor de $16'211.000 pesos

L



Retos 2013

m Apoyar desde Bienestar a los estudiantes mas necesitados para definir las ayudas desde el Fondo de
Accién Social y Voluntariado “Ser mas para servir mejor”.

B promover jornadas deportivas, recreativas y culturales con el Talento Humano de la Institucion y sus
familias.

B |mpulsar el proceso de Salud ocupacional para mejorar la calidad de vida de los empleados
disminuyendo los riesgos laborales.

B Enel 2013 con la presencia del padre Luis Miguel Garcia S.J. de tiempo completo en la Congregaciény
la Direccion espiritual del padre Eduardo Uribe Ferrero SJ, nuestro gran desafio serd consolidar un
proceso de formacién concretado en el programa Mar Adentro en Ignacianidad, centrado en los
ejercicios espiritualesy en el discernimiento paratodas las personasvinculadas a la Congregacién que
conduzca a formar una nueva generacion de Congregantes.

Retiros Espirituales Estudiantes Retiros Espirituales Empleados

g -

[ |
Celebracion Eucaristica 59 Afios
Congregacién Mariana

Convivencia Alumnos convenio
ampliacion cobertura SENA

yrnada Deportiva Estudiantes

Taller de preparacion con
MAGIS IV, el P. Dario Restrepo
y las hnas de Villasuncion.

Visita del Padre Provincial. Celebracion Dia de la Secretaria

" Grados Convenio Los Bambues

4
Celebracion Fin de Afio

Jornada Deportiva Estudiantes Actividades Culturales Estudiantes
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MO¥ . e Fondo de Accion Social y Voluntariados

El Fondo de Accion Social presenta una ejecucion a 31 de diciembre de 2012 de $15'984.156.

I RENOVARNOS
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personales en toma de decisiones e Se invita libremente a odontélogos, médicos y docentes,

a participar del programa
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B Apoyar la consecucién de recursos del fondo de Accidon Social mediante donaciones - Plan
Padrino para apoyar a la educacion de los estudiantes mas vulnerables de la Congregacién -
Mariana. o

Gestion Educativa

B Participar activamente en la formacién de la Espiritualidad Ignaciana dentro del Programa
Navegando Mar Adentro.

En el 2012 seguimos incrementando la cobertura en un 31% al matricular 444 estudiantes en nuestros
programas Técnico Laboral en Formacién y Atencién a la Primera Infancia, Auxiliar en Enfermeria, Auxiliar
en Salud Oral, Auxiliar en Servicios Farmacéuticos y Administrativo en Salud.

HISTORICO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS
FORMACION TECNICA
ANOS 2001 A 2013

\ B3
144
Bingo Voluntariado “Ser mas para  Primeras Comuniones Rifa Computador para recolectar
Servir Mejor” 2012 Vereda San José fondos apoyo a estudiantes
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Tenemos la conviccién que hacer las cosas bien desde la primera vez. Por eso nos esforzamos por conocer
bien al alumno, para lograr cambiar sus vidas, detectar que le falta para ser exitoso. Eso nosdiferencia de
las demas instituciones; para nosotros el desarrollo humano es lo mas importante.

Los jévenes que acceden a nuestro Centro de Formacion Técnica provienen de Bucaramanga en un 47%,
Floridablanca 23%, Girén 12% , Piedecuesta15% y Lebrija 3%, pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3, con
edad promedio de 18 afnos en un 90% mujeres egresados en un 75% de los colegios publicos.

Escogieron la Congregaciéon en un 50% por su calidad, seguido por sus horarios, precio y prestigio. El
internet y la radio son los canales de informacién preferidos para lograr su vinculacién a la educacion
paraeltrabajoy el desarrollo humano de la Congregacién Mariana.

Enel afno 2012 la poblacion atendida fue de 1.264 estudiantes esta coberturase logré a través
de los servicios de formacion técnica, educacion informal y alianzas estratégicas con el Sena
y Fundacion Angeles Custodios.

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

La encuesta aplicada a las entidades en convenio de practica nos proporciona un 97,8% de satisfaccion
con la Congregaciéon Mariana Claver de Bucaramanga. Los estudiantes calificaron el desempefio los
docentes con un 95% de satisfaccion.

GESTION DISENO CURRICULAR

Dentro de las mejoras para el proceso curricular se implementé en el 2012 la sugerencia del auditor
externo que consistié en redisefiar una tabla de distribucién de competencias de cada uno de los
programasy sus respectivos médulos para un mejor manejo y planeacién del docente lo que hizo que en
el proceso de Gestion académica se realizaron ajustes en los formatos F-GA-42, F-GA-41, F-GA-58.

En el [l semestre de 2012 se llegé al 95% en el cumplimiento del plan de disefio ya que se revisaron las
normas de competencia. Desde el primer semestre del aio se implementé el médulo de inglés para todos
los programas académicos de primer semestre y el médulo de Gerontologia para enfermeria lo cual
mejorara laempleabilidad de los egresados .

GESTION ACADEMICA

El objetivo de este proceso es desarrollar las actividades de admisién y formacién académica y espiritual
que aporten en el fortalecimiento del proyecto de vida de los estudiantes y contribuyan al crecimiento
el servicio mediante el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

gramos implementar en el software Educativo Q10 el proceso de inscripciéon y matricula para el primer
semestre realizando el archivo de los registros en la plataforma al finalizar el 2012 . El software Q10,
ividades de prestacion del servicio educativo, mantiene una comunicacién permanente con
ssobres empefio académicoy contribuye con la eficiencia organizacional.

Congregacion
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Estos son los principales indicadores que fortalecen
nuestro servicio educativo camino a la excelencia.

Indicador Valor Indicador
Promedio Académico 4.35
% Promocion 92.75%
% Retencién 92.34%
% Desercion 3.57%
%Uso de la capacidad instalada 78.51%
% Asistencia de los estudiantes 97.42%
o . .

o et
Promedio General de Aprendizaje 4,35

0

fr?gjlggféali?o%eramas 100%
Numero de convenios activos 61

CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

L

—

En concordancia con nuestro objetivo estratégico de promover el establecimiento de alianzas
con actores publicos y privados para brindar acceso a los mas excluidos logramos consolidar la
alianza con el SENA con programas de formacién laboral y la Fundacion Albeiro Vargas,
Angeles Custodios con cuatro diplomados en Cuidado del adulto mayor.

Numero de alianzas estratégicas

2

Numero de estudiantes que cubren las alianzas

528




Convenio SENA ampliacion de cobertura. No. 0004 de 2012

OBJETIVO: Formar integralmente jovenes desempleados en el Departamento de Santander,
para cuya poblacion objetivo es primordialmente la de Red Unidos y poblacion vulnerable, de
16 afos en adelante, pertenecientes a los niveles 1y 2 del SISBEN.

Nos proponemos en la alianza articular acciones para fortalecer en el estudiante los
conocimientos técnicos y tecnolégicos, sus destrezas, actitudes, habilidades, sus principios y
valores, para que desarrollen las competencias laborales para hacer posible su ingreso al
mercado laboral o suemprendimiento paramejorar suempleabilidad.

PROGRAMAS: Técnico en Panaderia, Operario Instalacion de Redes Eléctricas Internas,
Operario Celda Produccién de Calzado, Operario Manejo de Maquinas de Confeccion
Industrial para Ropa Exterior, Auxiliar en Aplicacién de Técnicas en Maquillaje Social, Auxiliar
en Cocina.

Convenio No. 004 Ampliaciéon de Cobertura
de Febrero 6 de 2012

SENA / CONGREGACION MARIANA FORMACION TITULADA

Valor Contrato $253.308.914
Valor Aporte SENA $174.479.208
Valor Contrapartida $78.829.706
No. de Alumnos atendidos 181
Deserciones 30
Horas de Formacion 5.536

Adicion N°01 al convenio N°004

Formacion Complementaria

Valor Contrato $46.595.347
Valor Aporte SENA $32.094.880
Valor Contrapartida $14.500.467
No. de Alumnos atendidos 244
Deserciones 14
Horas de Formacion 580

Congregacion
Mariana
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Montaje y terminaciéon de calzado (180hrs), Operar Maquinas para la Elaboracién de prendas
sobre medida (100 Hrs), Elaboracién de productos de Panaderia y Pasteleria de Alta Gama (70
Hrs) — 2 grupos, Preparaciones para Cocina Navidefia (60 Hrs) - 2 grupos, Mufequeria Artesanal
Navidefa Nivel Basico (40 Hrs).

Alianza con la Fundacion Albeiro Vargas & Angeles Custodios
Diplomado en Gerontologia y Geriatria

OBJETIVO: Formar personas responsables del cuidado integral del adulto mayor en el
aspecto técnico cientifico y humano a través de una metodologia teérica practica, con el fin
de enriquecer los servicios ofrecidos a esta poblacién a nivel institucional y domiciliario
mejorando sus condiciones de vida.

LOGROS: Asistieron 103 personas entre ellos, directores, auxiliares de hogares afiliados a la
asociacion de hogares geriatricos, estudiantes y profesionales de la salud, de Bucaramanga
(59), San Gil (19), Barrancabermeja (25).

Educacion Informal

Nuestro objetivo es formar para el trabajo a jévenes y adultos en cursos cortos que potencian las
competencias laborales especificas o transversales en los campos ocupacionales referidos en la
Clasificaciones Nacional de Ocupaciones que les permite su inclusién a una actividad productiva o su
emprendimiento en formaindividual o colectiva.

Durante el 2012 logramos realizar 23 cursos atendiendo a 265 estudiantes en las areas de belleza,
cocina, panaderia, primeros auxilios, masajes terapéuticos, confecciéon y manualidades.

En alianza con las Hermanas Dominicas de la Presentacién, realizamos el curso de manicurey pedicure
a 27 mujeres cabeza de hogar en el asentamiento los bambues del municipio de Girdn en nuestra
proyeccion extramural para atender a los mas ultimos. De esta forma generan los ingresos para
mejorar su calidad de vida.



SEGUIMIENTO A EGRESADOS

Para nuestra institucion es de vital importancia mantener acciones que permitan realizar el
seguimiento a los estudiantes graduados con el fin de evaluar la pertinencia de la formacién en el
sector productivo.

Las empresas han convocado talento humano a través de la bolsa de empleo. Podemos destacar
que el 54 % esta vinculado al sector productivo en el oficio para el cual fue formado. 24% de los
egresados cursa actualmente el ciclo profesional.

Indicador Valor

% Egresados vinculados al sector productivo 54%

% Desempefio del egresado 96%

El nivel de desempeio de los egresados, evaluado por los empleadores, nos da un buen estimativo
en el nivel de calidad, eficiencia y desempeio de funciones, con un porcentaje del 95% de los
rangos de mayor calificacion en la escala de evaluacion.

Al compararnos con otras instituciones de Educacion para el trabajo y el desarrollo humano, el
Sector Productivo manifiesta que nos encontramos en un alto nivel de desempefio.

En el 2012 graduamos 191 estudiantes de los cuales el 54% logré insertarse en los
sectores pertinentes con las areas de desempeino.

Un aspecto por fortalecer en los egresados, es la actitud de liderazgo, iniciativa, creatividad en el
desempeno laboraly la disposicidon para trabajar en equipo.

Grados Educacion para el trabajo Convenio Diplomado Gerontologia Egresados Convenio Ampliacion
lo Humano - CEFORTEC Albeiro Vargas - Angeles Custodios de Cobertura - SENA
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DISENO CURRICULAR:

B Ajustar los médulos de formacién de todos los programas para entrar en vigencia a partir del
segundo semestre del aio.

B Los términos de verificacién, validacion y revisién del disefo utilizados en el procedimiento
“elaboracién de la estructura curricular de programas de formacién PR-DC-07", para que se
ajusten conforme a los establecidos en la norma ISO 9001y NTC 5555 en lo referente al disefio
y desarrollo, clarificando el procedimiento y fortaleciendo las etapas del disefio en la
generacion de los programas de formacion.

B Implementar las “tablas de distribucién de competencias” de tal manera que se faciliten las
actividades de validacion del disefio de programas, las actividades de planificacion de clase
por parte de los docentes asignados y las actividades de seguimiento a la elaboracién de guias
de aprendizaje, asegurando la prestacion del servicio hacia el cumplimiento del perfil de los
egresados.

CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

B Adecuar el alcance y actividades del proceso de manera que lo referente a convenios para las
practicas docencia-servicio se ejecuten desde gestién académica.

GESTION ACADEMICA

B Ajustar las encuestas en el software académico de manera que permitan visualizar los
resultados de forma especifica para hacer el analisis en cada medicion.

B Adecuar los registros definidos por el sistema de gestién teniendo en cuenta los que genera el
sistema académico.

GESTION DE PASTORAL Y BIENESTAR

B Definir las ayudas desde el fondo de accién social y voluntariado “ser mas para servir mejor”
teniendo en cuenta estudiantes mas necesitados.

B Promover jornadas deportivas, recreativas y culturales con el Talento Humano de la
Instituciény sus familias.
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Consolidar un proceso de formacion enmarcado en el programa “Mar adentro” en
ignacianidad centrado en los ejercicios espirituales y en el discernimiento para todas las
personas vinculadas a la Congregacién que conduzca a formar una nueva generacion de
congregantes.

SEGUIMIENTO A EGRESADOS:

Establecer dentro de los cronogramas académicos, una fecha por programa, donde se
presente a los estudiantes que se van a graduar, el proceso de seguimiento a egresados, se
aplique la encuesta al momento del grado desde el Sistema de Informaciéon Q-10y se explique
la revision de las ofertas laborales.

Implementar el carnet de egresados, estableciendo de manera concreta cuales son los
beneficios alos que pueden acceder como egresados.

Solicitar a los administradores del Sistema de Informacién Q-10, simplificar el proceso de pre
inscripcion de los egresados graduados antes del afio 2011.

Implementar programas de formacién continua en diferentes areas, que le permita a los
egresados a mejorar su hoja de vida.

Gestionar la capacitacion de instructores en el area de Evaluadores de Competencias
Laborales, con el fin de poder ser evaluadores de nuestros egresados y el SENA realice la
certificacion de las competencias laborales.

Realizar através del sistema de informacién implementado por la Organizacién La encuesta
de “seguimiento a egresados F-SA-33, version 3", para que su aplicacion facilitando de esta
manera las actividades de analisis de datos y generacién de informacion de los egresados.

Evaluacién del desempefo del egresado, para que las variables evaluadas se revisen frente a
las competencias del perfil de egreso establecidas en el PEl, fortaleciendo la objetividad y
confiabilidad de lainformacion recolectada.
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Gestion Talento Humano

El personal esta satisfecho con las oportunidades que la institucion les brinda para el fortalecimiento
de las competencias y la parte espiritual. Reconoce que la Institucion esta enfocada a los clientes,
trabajando en la satisfaccién de las necesidades y requerimientos.

El promedio de las Evaluaciones de Desempefio de Docentes esde 4,8y Personal administrativo es 4,3.
La percepcién de Clima Organizacional es favorable en un 88%, contribuyendo al logro de los
objetivos de calidad.

Indicador Valor
% Clima Laboral 88%
% Desempefio Laboral 4.5

% Cumplimiento del plan de formacion 92%

Se dio cumplimiento al 92% de las capacitaciones programadas, dirigidas al personal directivo y
operativo, buscando fortalecer en aspectos como manejo de herramientas informaticas, formacién a
losintegrantes de COPASOYy brigadistas, fortalecimiento espiritual, entre otras.

A 31 dediciembre de 2012 la Congregaciéon contaba con una planta de 34 colaboradores, registrando
unadisminucién del 3% con respecto al aio anterior. El 71% tiene contrato a término indefinido.

Contamos con 26 profesionales entre odontdlogos y médicos y 36 docentes de formacion técnica 'y
proyectos especiales que contribuyen eficientemente al logro de los objetivos.




Realizamos el Levantamiento de Manual de Competencias CM (Corporativas y especificas) y
descripciones de cargo, perfilesy competencias para 22 cargos.

Definimos como competencias corporativas: Liderazgo, Comunicacion Asertiva, Trato
Humanizado, Vocacion de servicio, Optimizacién de recursos, Trabajo por la Excelencia.

La Congregacion Mariana con el fin de mejorar las competencias de los colaboradores de tal
manera que mejoren su calidad de vida y garanticen un excelente servicio a los clientes,
ejecuto durante el afio el plan de formacién, realizando una inversion de $8.410.272

Actualizamos el programa de Salud ocupacional, Panorama de factores de riesgo,
Reglamento de higiene y seguridad industrial, Programa de induccion en salud ocupacional y
plan de emergencias, realizando la eleccién de los miembros del Copaso.

Durante el proceso de formacién se han capacitado a los colaboradores y miembros del
Copaso en manejo de extintores, sensibilizacion en salud ocupacional, normas de seguridad
en el trabajo, prevencién del trabajo en alturas, entre otros.

Los recursos destinados por la Congregacion para la adquisicion de activos fijos ascendieron a
$69.316.429 y para la adecuacion y remodelacion de la infraestructura ascendieron a
$17.758.298. Ejecutamos el 94% de las actividades programadas en el plan de mantenimiento.

Facilitamos préstamos por valor de $37.718.535 destinados a vivienda, gastos familiares y
pago de matriculas de nuestros empleadosy profesionales.

i = ici Reunidon de despedida a Maria
omenaje a Empleados con 20, 15y 10 afios de servicio en Graciela Ardila. auxiliar de Odontologia

lebraciog de los 59 afios de la Congregacion Mariana. quien disfrutara de su pension.
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Gestion de Infraestructura y Financiera

Al finalizar el Il semestre de 2012 la entidad género una rentabilidad del 3,68%; podemos concluir
gue con este resultado, donaciones y gestion desarrollada con las diferentes alianzas la Entidad es
auto sostenible.

La Institucion ejecuto el 96% de los recursos asignados, mostrando un manejo eficiente de los recursos
para el logro de los objetivos trazados en el plan institucional. Disehamos una herramienta
informatica que integra los centros de costo para elaborar el presupuesto del 2013. Implementamos
el software gerencial Mantis, permitiendo a la gerencia conocer la informacién financiera de manera
oportuna.

Realizamos la re-evaluacion a 60 proveedores de productos y servicios y 21 proveedores de convenios
docencia servicios, se obtuvo un promedio de 95%, lo cual corresponde a un margen satisfactorio en
la mayoria de ellos.

% Rentabilidad 3,68%
% Promedio Reevaluacion de proveedores 96%
% Cumplimiento del plan de mantenimiento 94%
% Ejecucion Presupuestal 96%

Retos 2013

PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO:

B Apoyar la consecuciéon de recursos del Plan Padrino mediante las seforas del Voluntariado
“Ser mas para servir mejor”.

B Realizar evaluacién de la infraestructura actual y determinar acciones para atender la

demanda.
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GESTION DE TALENTO HUMANO:

Adecuar la matriz de cargos con las competencias definidas en el Manual y realizar la
valoracion del cumplimiento.

Adaptar la evaluacién de desempeno con los niveles de calificacién definidos para cada cargo
en el Manual de competencias.

Revisar la matriz de perfiles de cargos docentes para que se especifiquen de manera puntal las
competencias pedagdgicas definidas por la institucion para los profesionales en funcién de la
formacién integral. Asi mimo que las evaluaciones de desempefio y satisfaccion de los
estudiantes guarden una relacién directa con las variables establecidas en el manual de
convivencia, capitulo XIV.

GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y FINANCIERA:

Mantener los comités de area con el fin de identificar falencias y determinar con el equipo de
trabajo las acciones para evitar su ocurrencia.

GESTION DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO:

Reforzar aspectos débiles en la apropiacion del sistema de gestién para intervenir de acuerdo
con el hallazgo.

Revisar la herramienta de autoevaluacion institucional para facilitar la interpretacion al
momento de su aplicacion.

Congregacion
Mariana
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Gestion de Salud

En el afio 2012 el Sistema de Seguridad Social en Salud muestra su tendencia al colapso,
deteriorando los derechos fundamentales de los colombianos por la baja calidad, corrupcion e
ineficiencia que caracterizan al sector salud.

Durante 60 afios la Congregacién se ha preocupado por brindar acceso a los servicios
odontolégicos y médicos de baja complejidad, ofreciendo una atenciéon oportuna con trato digno

y humano contando con un grupo de excelentes profesionales, con tarifas sociales que permiten
gue las personas accedan a servicios necesarios para mejorar su calidad de vida.

B ATENCION EN CONSULTA EXTERNA

Objetivo: Garantizar la atencion integral en servicios de baja complejidad en las areas de
odontologiay medicina de diferentes sectores poblacionales.

Servicio de Odontologia: 19.073 actividades
Servicio de Medicina: 5.522 actividades

B GESTION SOCIAL

Objetivo: Facilitar el acceso a los servicios de salud de personas de diferentes segmentos de
poblacién con especial atencidon en las menos favorecidas para mejorarles su calidad de vida.



® NINOS Y NINAS

Objetivo: Desarrollar acciones de Promocion de la salud para fomentar la buena higiene
bucalyalaPrevenciéon de cariesy enfermedad periodontal.

AREA DE INFLUENCIA: Municipio de Sabana de Torresy algunos corregimientos
ALIADO: Petrosantander

POBLACION ATENDIDA: 106 ninosy nifas

ACTIVIDADES REALIZADAS: 640 atenciones

AREA DE INFLUENCIA: Municipio de Piedecuesta

ALIADO: Programa Alianza Visién Familia conformada por Coopanelas,
Hnas. de la Presentaciény Fundacién Estructurar

POBLACION ATENDIDA: 100 nifosy niAas

ACTIVIDADES REALIZADAS: 200 atenciones

AREA DE INFLUENCIA: Barrio la Esperanza (Ciudad Norte de Bucaramanga)
ALIADO: Fundacién Estructurar

POBLACION ATENDIDA: 22 nifosy nifias

ACTIVIDADES REALIZADAS: 94 atenciones

ADULTOS MAYORES

Objetivo: Valorar el estado de salud oral de la poblacién adulta y desarrollar actividades
educativas que favorezcan la higiene bucal con especial énfasis en el cuidado de proétesis
dentales.

AREA DE INFLUENCIA: Municipio de Sabana de Torresy algunos corregimientos
ALIADO: Petrosantander

POBLACION ATENDIDA: 107 hombresy mujeres adultos mayores

ACTIVIDADES REALIZADAS: 214 actividades

B PROYECTO DE REGIONALIZACION

—-4

Objetivo: Elaborar y presentar una propuesta que bajo los lineamientos del Proyecto de
Regionalizacién fomente el desarrollo de estilos de vida saludables y una actitud preventiva
hacia el cuidado de lasalud fisicay mental.
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AREA DE INFLUENCIA: Ciudadela Nuevo Giréon

ALIADO: Obrasde la Compariia de Jesus de laRegion -
POBLACION A ATENDER: Comunidad Educativa Colegio Mario Morales Delgado
GARANTIA DE LA CALIDAD DE LA ATENCION

Objetivo: Desarrollar acciones para el mejoramiento en los procedimientos que guian la
atencion enlosservicios de salud.

MEDICION DE SATISFACCION DEL USUARIO

Realizacion de prueba piloto para medir el cumplimiento de los factores criticos en la atencion
en salud como atencién del equipo profesional y personal administrativo como puntualidad,
informacién suministrada y calidez de la atenciéon entre otros, destacandose que el 98% de las
personas entrevistadas recomendarian siempre los servicios de la Congregacion por la atencion
recibida.

FORTALECIMIENTO COMPETENCIAS TALENTO HUMANO

Desarrollo de cuatro talleres de actualizacién dirigidos a todo el grupo de auxiliares de salud
oral en temas relacionados con manejo de materialesy normas de bioseguridad.

Como hecho especial se resalta la participacion del equipo de trabajo en las actividades de
Pastoral y Bienestar paralograr en cada uno el selloignaciano paraservir cada dia mejor.

ADQUISICION DE EQUIPOS

Inversiones por valor de $42'515.091 para la adquisicién de tdndem para la de espera del
servicio de odontologia; aire acondicionado para el area de ortodoncia; dispensador de agua;
instrumental servicio de odontologia; equipo ultrasonido y localizador apical para
endodoncia; chalecos plomizados con protector de tiroides, escalerilla, fonendoscopio;
tensidmetro, equipo de computos para servicio de atencion al usuario. Reparacién de equipo
de Rayos X Panoramico por cambio del tubo generador de radiacién, tarjeta de poder para
emision de radiaciény tarjeta administradora.
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E PROMOCION DEL SERVICIO

Objetivo: Dar a conocer los servicios médico odontolégicos que ofrece la Congregacion
Mariana con el fin de ampliar la cobertura de atencion.

MERCADEO INSTITUCIONAL

Presentacién de ofertas de servicios ante convocatorias publicas de entidades como la
Direccién Sanidad del Ejército Nacional, Policia Nacional, FOSCALy Refugio Social.

MANEJO DE MEDIOS DE COMUNICACION

Realizacién de campafas promocionales de los servicios médicos y ontoldgicos a través de las
redessocialesy publicidad impresa (volantes).

Retos 2013

B COBERTURA DE ATENCION

o

OBJETIVO: Ampliar la cobertura de atencién del servicio médico y odontoldgico
garantizando una atenciénintegral.

METAS:

® Aumentaren4% lasactividadesrealizadas en el servicio médico y odontoldgico.

® Complementar el portafolio de servicios con la vinculacion de profesionales en areas
especializadas de la medicinay odontologia.

® Lograr cuatro convenios institucionales para la atencion de grupos poblacionales planes de
beneficios especificos.

® Desarrollar cuatro programas extramurales para eliminar barreras de acceso de grupos
poblacionales excluidos del sistema de seguridad social en salud.

ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO

OBJETIVO: Lograr la fidelizaciéon de los usuarios de los servicios de salud de la Congregacion
Mariana
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METAS:
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® Entregar a los usuarios de los servicios de salud una tarjeta preferencial para el disfrute de
beneficios especiales.

® Realizar semestralmente la evaluacién de la satisfacciéon del servicio recibido para
identificar factores criticosy establecer los planes de mejoramiento continuo del servicio.

FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DEL SERVICIO

OBJETIVO: Mejorar las competencias de cada uno de los integrantes del equipo de trabajoy
fomentar en ellos el sentido de pertenenciay el amor al trabajo con el fin de lograr la calidez
en la atencién de los usuarios.

METAS:

® Evaluar el desempeno del personal vinculado al servicio y establecer el plan de
mejoramiento personal.

® Vincular al 100% del personal de planta a actividades de formacién y capacitacién para
fortalecer competencias laborales.

® Lograr que todo el equipo de trabajo de planta participe en las actividades de formacién
espiritual.

® Establecer un sistema de incentivos para el personal como elemento de motivacién por el
logro de metas propuestas.

SEGUIMIENTO DE PROCESOS PRIORITARIOS

OBJETIVO: Desarrollar un seguimiento de los procesos asistenciales y administrativos claves
en la atencién de los usuarios para garantizar la efectividad de las acciones realizadas.

METAS:

® Asegurar el funcionamiento de los Comités propios del servicio: Comité de Historias
Clinicas, Comité de Gestion de Calidad del Servicio.

® Realizarunseguimiento trimestral de la calidad del registro en las historias clinicas.
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Gestion de Mercadeo

RADIO

Con el objetivo posicionar y crear una conciencia de marca en los clientes de los servicios de Salud y
Educacién de nuestra Congregacién, pactamos con Caracol Radio una alianza a través del KEY
PROGRAM programa integral de mercadeo y publicidad que nos garantiza que nuestro mensaje
llegue a los oyentes de radio durante todo el afo, para lograr efectividad en los clientes potenciales.

Atencién extramural a Atencién a nifios de la
adultos en Sabana de Torres Fundacién Estructurar

Pautamos cufias de 20" en Oxigeno - La Vallenata 95,7 FM (52 cuias), Tropicana 104,7FM (52 cuias),
Caracol Basica (22 cuias) y 60 menciones de 5" en Tropicana 104,7FM para un total de 126 cufias de
20" y 60 cufas de 5" mensuales durante un afio, promocionando nuestros programas técnicos de
educacion para el trabajoy el desarrollo humano, servicios de odontologia y medicina.

WEB

Con el objetivo de promocionar los servicios Odontolégicos y Médicos de la Congregacién Mariana,
realizamos una campafa puntual en redes sociales (Facebook). Igualmente incentivamos las
preinscripciones para nuestros programas técnicos a través de la pagina web institucional de la
Congregacion logrando 953 inscripciones en linea, de los cuales 31 estudiantes se matricularon en el

. ano 2012. Y el trafico anual de la pagina fue de 30.522 visitas en Colombia y 21.380 en la ciudad de
Participacion activa en el Proyecto de Regionalizacién en el area Salud. Dia del Auxiliar de Odontologia Bucaramanga.
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Brigada de Salud Oral a nifios vulnerables de Visién Familia en Piedecuesta Agoyo a actividades de Responsa-

ilidad Social de Petrosantander Campania en Redes Sociales para servicios de Odontologia y Salud de la Congregacién Mariana.
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Ll Lt Dictamen del Revisor Fiscal

Bucaramanga, Febrero 22 de 2013

Diplomado Gerontologia Afiche Bingo Voluntariado
“Ser mas para Servir Mejor”

Senores

ASAMBLEA GENERAL
CONGREGACION MARIANA CLAVER
Ciudad

Apreciados Sefores:
e |T|2"'—_' N . .
Estoy presentando a Ustedes el Informe de Revisoria Fiscal correspondiente a las actividades de
CONGREGACION MARIANA CLAVER durante el aio 2012, para dar cumplimiento a las obligaciones

legalesy estatutarias.

Aviso Periddico El Frente
Volante Campana Referidos

En el desempefio de mi funcién de Revisoria Fiscal, he solicitado y obtenido de CONGREGACION
MARIANA CLAVER, las informaciones necesarias y se han seguido los procedimientos aconsejados por
latécnica de lainterventoria de cuentas. Se han ejecutado pruebas de cumplimiento en las diferentes
areas, revisiony verificacién financiera mediante pruebas selectivas.

En mi opinién, los Estados Financieros basicos a 31 de diciembre de 2012, comparativos con 2011
fielmente tomados de los libros, reclasificados para fines comparativos y adjuntos a este informe,
presentan razonablemente la situacion financiera de la Institucién, al 31 de diciembre de 2012, los
resultados de sus operacionesy los cambios en su situacion financiera, el movimiento del efectivoy los
cambios en el patrimonio por el afo terminado en esta fecha, de conformidad con las normas
contables de aceptaciéon general en Colombia, aplicadas uniformemente.

La Institucién ha llevado su contabilidad conforme a normas legales y a técnicas contables. La entidad
ha cumplido con las normas establecidas por el sistema de seguridad social, los aportes parafiscales se

Plegable Programas Técnicos y Formacion .
g 9 y han contabilizado y pagado oportunamente.

tes de Segvicios Congregacion Mariana Laboral Congregacién Mariana 2011




Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan a la ley, los ..
estatutos, las decisiones de la Asamblea y Junta Directiva; la correspondencia, los Congregag:lon
comprobantes de las cuentasy los libros se llevan y conservan debidamente y se han observado Mariana
medidas adecuadas de control interno y de conservacion y custodia de los bienes de la

Institucién o de terceros en su poder.

—

CONGREGACION MARIANA CLAVER

El Informe de Gestidén ha sido preparado por la Gerencia con el propésito de facilitar analisis
adicionales y dar cumplimiento a disposiciones legales, esta presentado razonablemente y se ACTIVO A DICIEMBRE 31 DE 2012 \NVERSIONES
ha dado cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

CDT BCO
CAJA SOCIAL
VALORIZACIONES DISPONIBLE c olFeAc‘giT,g'R%'ﬁ 29_35?4_%5‘:3533% § £0.539.500
OTROS ACTIVOS $ 256.122.572 $ 135.457.584 ERFINCO 1% OLIMPIA
$ 4.383.100 9% 5% cartera colectiva
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INGRESOS A DICIEMBRE 31 DE 2012

NO OPERACIONALES

PARQUEADERO /
$101.637.150
$51.273.809 59%

2%\

EDUCACION
$ 774.688.964 - SALUD
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Congregacion
Mariana

CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA
BALANCE GENERAL COMPARATIVO

A DICIEMBRE 31 DE 2012 Y 2011 (en miles de pesos)

2012 2011 VARIACION %
$ $

ACTIVOS

CORRIENTES

Disponible Nota 2 135.458 277.205 (141.747) -51,13

Inversiones Nota 3 476.596 322.185 154.411 47,93

Deudores Nota 4 142.991 162.531 (19.540) -12,02
Total Activo Corriente 755.045 761.921 (6.876) -0,90
FIJOS

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Terrenos 324.326 324.326 - 0,00

Construcc y Edificaciones 815.595 811.912 3.683 0,45

Maquinaria y Equipo 498.272 487.424 10.848 2,23

Equipo de Oficina 364.342 351.221 13.121 3,74

Equipo de Computac y comunic. 176.506 163.727 12.779 7,81

Equipo Médico Cientifico 124.523 90.900 33.623 36,99

Depreciaciéon Acumulada (766.222) (729.550) (36.672) 5,03
Total Activos Fijos 1.537.342 1.499.960 37.382 2,49
INTANGIBLES Nota 5 25.913 32.242 (6.329) -19,63
DIFERIDOS Nota 6 129.085 98.009 31.076 31,71
OTROS ACTIVOS 4.383 4.383 - 0,00
VALORIZACIONES 256.122 256.122 - 0,00
TOTAL ACTIVOS 2.707.890 2.652.637 55.253 2,08




y.

CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
A DICIEMBRE 31 DE 2012 Y 2011 (en miles de pesos)

2012 2011 VARIACION
$ $
PASIVO Y PATRIMONIO
CORRIENTES
Proveedores 47.816 40.076 7.740
Cuentas por pagar 64.020 100.836 (36.816)
Impuestos, gravamenes y tasas 1.402 977 425
Obligaciones Laborales Nota 7 38.277 39.633 (1.356)
Pasivos estimados y provisiones 446 3.738 (3.292)
Diferidos Nota 8 69.377 54.319 15.058
Total Pasivo Corriente 221.338 239.579 (18.241)
NO CORRIENTE
OTROS PASIVOS
Ingresos recibidos para terceros 10.759 3.733 7.026
TOTAL PASIVO 232.097 243.312 (11.215)
PATRIMONIO
Revalorizacién del Patrimonio 1.014.637 1.014.637 -
Resultado de ejerc. anteriores 1.123.567 1.035.247 88.320
Resultado presente ejercicio 81.467 103.319 (21.852)
Superavit por valorizaciéon 256.122 256.122 -
TOTAL PATRIMONIO 2.475.793 2.409.325 66.468
2.707.890 2.652.637 55.253

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

MANTILLA NOUGUES
ante Legal

e

CLARA ISABEL GARCIAT

Revisor Fiscal
T.P.13.594-T

%

19,31
-36,51
43,50
-3,42
-88,07
27,72
-7,61

188,21

-4,61

0,00
8,53
21,15
0,00

[ ——}
CLAUDIA VICTORIA DIAZ

Contadora
T.P.44828-T

Congregacuon

\YE!
CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
POR LOS ANOS DE 2012 Y 2011 (en miles de pesos)
2012 2011 VARIACION %
$ $
INGRESOS Nota 9
OPERACIONALES 2.063.647 2.210.560 (146.913) -6,65
NO OPERACIONALES 152.911 74.803 78.108 104,42
TOTAL INGRESOS 2.216.558 2.285.363 (68.805) -3,01
EGRESOS Nota 10
OPERACIONALES 2.096.861 2.152.195 (55.334) -2,57
NO OPERACIONALES 38.230 29.849 8.381 28,08
TOTAL EGRESOS 2.135.091 2.182.044 (46.953) -2,15
EXCEDENTE 81.467 103.319 (21.852) -21,15
EXCEDENTE NETO 81.467 103.319 (21.852) -21,15

M Wy

MARIO MANTILLA NOUGUES.
Representante Legal

7e

CLARA ISABEL GARCIA T.

Revisor Fiscal
T.P.13.594-T

Contadora
T.P.44828-T




CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA

ESTADO COMPARATIVO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA Congregamon
ANOS 2012Y 2011 Mariana l | I
20$12 2°$" CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA
ESTADO COMPARATIVO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA -

RECURSOS PROVISTOS ANOS 2012 Y 2011

Excedentes del Ejercicio 81.467 103.319
Ajuste a Utilidades de ejercicios anteriores (14.999) (22.388)
Depreciacion acumulada 36.672 113.348 2012 2011
TOTAL RECURSOS PROVISTOS 103.140 194.279
RECURSOS APLICADOS 3 3
Aumento en: RECURSOS FINANCIEROS GENERADOS POR:
Maquinaria y equipo 10.848 12.647 Excedentes del Ejercicio 81.467 103.319
Equipo de Oficina 13.121 18.615 Menos cargos créditos que no afectaron el capital de trabajo (14.999) (22.388)
Equipo de Computaciéon y comunicaciéon 12.780 15.267 Depreciacion acumulada 36.672 113.348
Equipo Médico Cientifico 33.623 9.899 CAPITAL DE TRABAJO GENER. POR OPERACIONES DEL 103.140 194.279
Construcciones y edificaciones 3.683 18.714 EJERCICIO
Intangibles (6.329) 3.800
Diferidos 31.075 34.097 RECURSOS FINANCIEROS GENERADOS POR OTRAS FUENTES
Ingresos Rec.para Tercers (7.026) 2.247 Revalorizacién Patrimonial - -
AUMENTO CAPITAL DE TRABAJO 11.365 78.993 Aume.nto en: _
Maquinaria y equipo 10.848 12.647
Equipo de Oficina 13.121 18.615
CAPITAL DE TRABAJO Equipo de Computacién y comunicacion 12.780 15.267
Equipo Médico Cientifico 33.623 9.899
2012 2011 Construcciones y edificaciones 3.683 18.714
$ $ Intangibles (6.329) 3.800
ACTIVO CORRIENTE 755.045 761.921 Diferidos 31.075 34.097
PASIVO CORRIENTE 221.338 239.579 Ingresos Rec.para Tercers (7.026) 2.247
CAPITAL DE TRABAJO 533.707 522.342 TOTAL RECURSOS FINANCIEROS APLICADOS 91.775 115.286
AUMENTO DEL CAPITAL 11.365
SUMAS IGUALES 533.707 533.707 AUMENTO CAPITAL DE TRABAJO 11.365 78.993

MARIO MANTILLA NOUGUES CLARA ISABEL GARCIA T CLAUDI|A VICTORIA DIAZ MARIO MANTILLA NOUGUES CLARA ISABEL GARCIA T CLAUDIA VICTORIA DIAZ
tante Legal Revisor Fiscal Contadora Representante Legal Revisor Fiscal Contadora

' T.P.13.594-T T.P.44828- T T.P.13.594-T T.P.44828-T

y.



CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR EL ANO DE 2012

Congregacion P|><|
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CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA
ESTADO DE FUJO DE EFECTIVO
POR LOS ANOS DE 2012 Y 2011

2012 2011
ACTIVIDADES DE OPERACION $ $
FONDOS RECIBIDOS:
SALDO A AUMENTOS O SALDO A RESULTADO DEL EJERCICIO 81.467 103.319
PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO (14.999) (22.388)
DIC/31/11 DISMINUCIONES DIC/31/12 A EFECTIVO NETO DE RESULTADOS 66.468 $ 80.931
$ $ $
B  FUENTES
1 AUMENTO EN DEUDORES (19.123)
REVALORIZACION DE PATRIMONIO 1.014.637 1.014.637 2 DISMINUCION EN DEUDORES 19.540
3 AUMENTO EN PROVEEDORES 7.740 10.982
4 AUMENTO EN CUENTAS POR PAGAR 52.629
RESULTADOS EJERC. ANTERIORES 1.035.247 88.319 1.123.567 5 DISMINUCION EN CUENTAS POR PAGAR (36.816)
6 DISMINUCION EN OBLIGACIONES LABORALES (1.356) (3.890)
UTILIDAD DEL EJERCICIO 103.319 (21852) 81.467 7 AUMENTO EN ING.RECIBIDOS PARA TERCEROS 7.026 3.230
8 AUMENTO EN IMP.GRAV Y TASAS 425 118
9 DISMINUCION EN PASIV EST. Y PROVISIONES (3.292) (9.333)
SUPERAVIT POR VALORIZACION 256.122 256.122 10 AUMENTO EN PASIVOS DIFERIDOS 15.058 34.347
11 DISMINUCION EN PASIVOS DIFERIDOS
2.409.325 66.467 2.475.793 C EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES
DE OPERACION (A+B) 74.793 $ 149.891
D ACTIVIDADES DE INVERSION
13 AUMENTO EN PROP, PLANTA Y EQUIPO (37.382)
14 DISMINUCION EN PROP, PLANTA Y EQUIPO 10.616
15 AUMENTO EN INTANGIBLES 6.329 (923)
16 AUMENTO EN ACTIVOS DIFERIDOS (31.076) (33.870)
17 AUMENTO EN INVERSIONES (154.411)
18 DISMINUCION EN INVERSIONES 22.118
EFECTIVO GE’NERADO EN ACTIVIDADES
DE INVERSION (+ 14 al 19) -216.540 $ -2.059
E SALDO EFECTIVO DE LA OPERACION (C-D) -141.747 $ 147.832
EFECTIVO INICIAL 277.205 129.373
EFECTIVO AL FINALIZAR 135.458 $ 277.205
™ -
1” 0 I T f ! .-
e, Zio
: n e
MARIO MANTILLA NOUGUES CLARA ISABEL GARCIA T CLAUDJA VICTORIA DIAZ
= Representante Legal Revisor Fiscal Contadobra
T.P.13.594-T T.P.44828-T



CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA
NQTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
ANOS 2012 y 2011 (en miles de pesos)

NOTA 1: ENTIDAD Y OBJETO SOCIAL: La entidad "CONGREGACION MARIANA CLAVER -
BUCARAMANGA fue creada con Personeria Juridica reconocida mediante resolucién No. 046 del 9 de
septiembre de 1953, expedida por la Gobernacién de Santander, constituida juridicamente como una
entidad sin animo de lucro, cuyo domicilio es la ciudad de Bucaramanga, Departamento de Santander,
Republica de Colombia. Conformada por laicosy laicas catélicos unidos bajo la tutela y orientacién de
la Compaiia de Jesus, cuyo finy caracterisisticas, sentido eclesial, vinculo comunitario, vida apostdlica
y unién con nuestra sefora, busca para sus miembros crecer en la vivencia y compromiso de su fé y
promover alos mas necesitados desde los servicios de salud y educacion.

MISION: El centro de Servicios de la Congregacién Mariana, quiere prestar servicios de salud
(odontologia, Medicina, laboratorio clinico, fisioterapia) y de educaciéon para el trabajo y el desarrollo
humano, a las personas mas necesitadas de la ciudad y del departamento con el animo de colaborarles
en mejorar su calidad de vida.

NOTA 2: DISPONIBLE: Registralosvaloresrecibidosen cajay bancos por la entidad en desarrollo de sus
operaciones, en dinero en efectivoy en cheques, asi como los fondos disponibles en cuentas bancariasy
entidades financieras de la ciudad, sobre los cuales no pesa ninguna restriccién, compuesto de la
siguiente manera:

2012 2011 VARIACION
CUENTAS CORRIENTES
Banco Davivienda 352 11.528 (11.176)
CUENTAS DE AHORRO
Banco de Bogota 6.742 11.752 (5.010)
Bancolombia/ Ahorros 54.230 42.338 11.892
Caja Social/ Ahorros Congregacion 14.531 117.077 (102.546)
Caja Social/ Ahorros Sena 36.771 67.744 (30.973)
Caja Social - Cta Recaudadora 222 222 -
Caja Social / Ahorros Convenio Playon - 3.775 (3.775)
Coopfuturo 55 55 -
Financiera Coomultrasan 16.020 12.580 3.440
CAJA
Caja General 4.054 8.054 (4.000)
Caja Menor Administracion 1.000 600 400
Caja para sencillo 1.000 1.000 -
Cajas base sencillo cada area 480 480 -

TOTAL DISPONIBLE 135.457 277.205 (141.748)

Congregacuon

.
egacen o 4 \"

NOTA 3: INVERSIONES: Registra los saldos de las cuentas de inversiones temporales a Diciembre 3
2012, realizadas con criterio de seguridad, liquidez y rentabilidad en entidades financieras en
mercado primarioy secundario.

SERFINCO - CAJASOCIAL: Cartera Colectivay CDT 474.917 320.735 154.182
Coomultrasan y Circulo de Viajes 1.679 1.450 229
TOTAL INVERSIONES 476.596 322.185 154.411

CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
ANOS 2012 y 2011 (en miles de pesos)

NOTA 4: DEUDORES: Registra los derechos pendientes de cobro a Diciembre 31 de 2012. Elvalor que
aparece anombre de Congregacion Mariana - Cefortec, corresponde al saldo de los créditos que se les
otorgd alosestudiantes de formacién técnica durante el afio 2012, y cartera de afios anteriores.

2012 ] 2011 | VARIACION

DEUDORES CLIENTES Y EMPLEADOS

Clientes- Cefortec 24.805 29.806 (5.001)
Clientes- Formacion laboral 1.623 3.246 (1.623)
Coopfuturo 1.266 1.266 -
Deudores de menores cuantias 348 1.162 (814)
Academia de Aprendizaje - 900 (900)
Idesan - 2.400 (2.400)
Porvenir 152 - 152
Positiva 3.554 2.564 990
Humana Vivir E.P.S 278 - 278
Comfenalco E.PS. 343 780 (437)
Nueva E.P.S 111 - 111
Lincoln Antar Acevedo 220 710 (490)
Alfagres S.A 149 - 149
Asociacién Fabricantes de calzado 2.400 - 2.400
ASODESI  Vision Mundial 147 - 147
Saludcoop S.A. - 1.202 (1.202)




| 2012 | 2011 | VARIACION

DEUDORES CLIENTES Y EMPLEADOS

CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUC
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
ANOS 2012 y 2011 (en miles de pesos)

ANGA

Corpoinsa - 5.372 (5.372)
Unidén Creser Cidemos - 3.336 (3.336)
Ceta Cooperador - 12.000 (12.000)
Refugio Social 2.261 1.557 704
Elsa Marina Garcia Rangel 284 - 284
Laboratorio RVG 1.475 - 1.475
Petrosantander LTDA 4.240 - 4.240

Sub- total Deudores Clientes 43.656 66.301 (22.645)

Anticipos a Contratistas y Proveedores mm VARIACION

Diego Alejandro Gonzalez Busto 1.350 1.350

José Alberto Peia - 150 (1 50)
Nelly Carrillo Quintana 600 600 -
Edwin Raul Bautista Ferreira 817 - 817
Jeison Enrique Sanchez 1.250 - 1.250
Adriana Marcela Suarez Eljure 142 - 142
Telefonica Moviles Colombia 802 - 802
Luz Stella Lizcano 2.798 - 2.798
Pilar Alexandra Puerto Garcia 750 - 750
Anticipos Menor Cuantia 250 - 250
Total Anticipos 8.759 2.100 6.659
Anticipo de Impuestos y contribuciones

o saldos a favor

Impuesto de Industria y Comercio Retenido 824 2.338 (1.514)
Total Anticipos 824 2.338 (1.514)

VARIACION
—11

Empleados
Diana Marcela Parra Sierra 1.837 1.815
Ana Lidia Carreino 2.616 2.000 616
Claudia Rocio Polo 624 2.196 (1.572)
Claudia Victoria Diaz Ballesteros 7.328 9.351 (2.023)
Luis Fernando Duran Chacon 33.498 35.049 (1.551)
Elsa Gil Duran 2.878 5.501 (2.623)
Melba Aristelia Cubides 3.400 2.699 701
Nohora Judith Martinez 6.585 9.156 (2.571)
José Del Carmen Beltran - 2.006 (2.006)
Sandra Liliana Jaimes 840 1.914 (1.074)
llse Sdnchez Arciniegas 460 1.425 (965)
Claudia E Moreno Luna 440 1.589 (1.149)
Maryluz Arenas Plata 815 - 815
Evila Camargo Marin 859 - 859
Yazmin Chaparro Duarte 2.157 - 2.157
Clara Ines Balaguera 423 - 423
Fanny Milena Galvis 400 - 400
Maria Oliva Vargas 711 - 711
Ludy Janeth Toloza 536 - 536
Elvia Hererra Herrera 1.154 - 1.154
Sandra liliana Rodriguez 794 - 794
Yineth Eliana Telles Ariza 1.108 - 1.108
Empleados menor cuantia 202 3.200 (2.998)
Total Empleados 69.665 77.901 (8.236)
Deudores Varios
Maria Ema Almeida Manrique 7.627 7.627
C.I.T- Centro de Informatica - 1.078 (1.078)
Yolima Cruz 3.003 3 3.000
Mario Mantilla Nougues 3.046 2.479 567
Marcela Otero 2.282 93 2.189
Marinella Rojas Fino 1.427 455 972
William Alvarez Carrefo - 528 (528)
Luz Stella Molina - 406 (406)
Merary Gutiérrez Zambrano - 444 (444)
Maria Teresa Santos Rueda 2.261 - 2.261
Deudores de menor cuantia 441 775 (334)
Total Deudores Varios 20.087 13.888 6.199
TOTAL DEUDORES 142.991 162.528 (19.537)




NOTA 7: OBLIGACIONES LABORALES: Registralas cesantias consoli!aLas, intere

y vacaciones por pagar, que seran cancelados duranteelafno2013

.| 2012 | 2011 | VARIACION

NOTA 5: INTANGIBLES: Seregistra el valor correspondiente a laslicencias de los diferentes software
adquiridos durante el afio 2012y anteriores

| 2012 | 2011 | VARIACION

Administracién Contabilidad Némina 9.934 13.843 (3.909) Cesantias y primas Consolidadas 25.320 19.249 6.071

Educacién Manager School 8.011 8.439 (428) Intereses sobre cesantias por pagar 2.968 2.266 702

Salud- Manager Odontology 7.648 9.560 (1.912) Vacacaciones consolidadas 9.989 18.118 (8.129)

Parqueadero 320 400 (80) TOTAL OBLIG.LABORALES 38.277 39.633 (1.356)
TOTAL INTANGIBLES 25.913 32.242 (6.329)

NOTA 8: PASIVOS DIFERIDOS: Registra el valor de los ingresos por inscripciones, matriculas y
derechosde grado, recibidos a estudiantes para el lsemestre del ailo 2013, los cuales seran causadosen
el periodo correspondiente.

| 20122011 | VARIACION

INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO

NOTA 6: DIFERIDOS: Se registran los valores correspondientes a las existencias de materiales,
papeleria, folletos de publicidad y elementos de aseo cuyo consumo se va a hacer efectivo en el
transcurso del afo 2013; y la parte de los seguros que igualmente cubren el periodo 2013.

| 2012 | 2011 | VARIACION

Inscripciones | semestre 2013 620 920 (300)
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO Matriculas | semestre 2013 68.445 51.049 17.396
Honorarios 13.785 2.147 11.638 Derechos de grado 150 150 -
Seguros y Fianzas 2.071 2.048 23 Convenios 161 2.200 (2.039)
Gastos de menor cuantia - 88 (88) TOTALES 69.376 54.319 15.057
Pasajes Aéreos 6.509 5.215 1.294
Mantenimiento Equipos 930 2.074 (1.144) NOTA 9: INGRESOS: Los ingresos operacionales corresponden al valor obtenido en el desarrollo del
Capacitacion al Personal 2.153 - 2.153 objeto social (servicios de Salud, Educacion y parqueadero) durante el ejercicio. Los ingresos no
Total Gastos Pagados por anticipados 25.448 11.572 13.876 operacionales corresponden a los obtenidos en las transacciones diferentes a los del objeto social
(rendimientos financieros, arrendamientos, recuperaciones, indemnizaciones, etc).
Cargos Diferidos
Publicidad, propaganda y promocién 13.472 6.976 6.496 OPERACIONALES
Elementos de aseo 8.528 5.389 3.139 Salud 1.288.958 1.321.863 (32.905)
Dotacién y suministro a trabajadores - - - Educacion 565.915 486.956 78.959
Dotacion a profesionales y docentes 47 47 - IF:royecto; Especiales 2(5)?;;2 32?232 (1 51§47772
. . arqueaaero . . .
Materiales Odontologia 31.220 28.168 3.052 TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 2.114.921 2.210.560 (95.639)
Materiales Ortodoncia 1.680 1.077 603
Materiales Odontopediatria 6.958 6.958 - NO OPERACIONALES
Materiales Servicio Médico 299 461 (162) Financieros 32.726 24.415 8.311
Materiales proyectos especiales 11.358 11.357 1 'I:‘;ir:i?g‘c'ii:te? 33;?8 33;;2 c 7‘7‘2
Materiales Jovenes en Accion 17.414 17.414 - Indemnizaciones i > 854 (2.854)
Total Cargos Diferidos 103.637 86.438 17.199 Diversos 20.531 5971 14.560
TOTAL DIFERIDOS 129.085 98.010 31.075 TOTAL INGR. NO OPERACIONALES 101.637 74.803 26.834




NOTA 10 EGRESOS: Registra los gastos ocasionados por concepto de pagos de ndmina, asi como los
gastos ocurridos y/o causados por concepto de funciones administrativas generales y de
funcionamiento propias del objeto social. Los gastos no operacionales comprenden las sumas pagadas
y/o causadas por gastos no relacionados directamente con el objeto social como son: gastos bancarios,
comisiones, descuentos, gravamen financiero entre otros.

. | 2012 | 2011 | VARIACION

OPERACIONALES

DE ADMINISTRACION Y COMUNES 429.227 411.283 17.944
OPERACIONALES DE VENTAS
Salud 993.616 1.004.341 (10.725)
Educacion 450.314 388.070 62.244
Proyectos Especiales 225.050 323.332 (98.282)
Parqueadero 24.821 25.168 (347)
TOTAL EGRESOS OPERAC.VENTAS 1.693.801 1.740.911 (47.110)
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 2.123.028 2.152.194 (29.166)
2012 2011 VARIACION
NO OPERACIONALES
Financieros 3.378 13.994 (10.616)
Extraordinarios 8.666 13.329 (4.663)
Gastos Diversos 18 2.526 (2.508)
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES 12.062 29.849 (17.787)
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