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é¢Quienes Somos?

Somos una entidad privada, de origen canénico, bajo
la tutela y orientacion de la Compania de Jesus, que
busca promover a los mas necesitados y servirles en
el area de Salud, Educacion, Servicios Juridicos y
Empleo.

La Congregacion Mariana Claver de Bucaramanga,
con personeria juridica reconocida mediante
Resolucion No. 46 de Fecha 9 de Septiembre de
1.953 expedida por la Gobernacion de Santander y
Nit.890.200.955-6 esta constituida juridicamente
como una entidad sin &nimo de lucro cuyo domicilio
es la ciudad de Bucaramanga, Departamento de
Santander, Republica de Colombia.

Razon de Ser

La Congregacion Mariana Claver de Bucaramanga,
brinda formacion espiritual, apostélica y comunitaria
asus miembros, para nutrir a laiglesiay evangelizar la
familia, trabajar por la justicia, la paz, la libertad y
contribuira la construccion del bien comun.

Misién
El Centro de Servicios de la Congregacion Mariana.

Quiere, prestar servicios de salud (odontologia;
medicina; laboratorio clinico; fisioterapia) y de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, a
las personas mas necesitadas de la ciudad y del
Departamento con el animo de colaborarles en
mejorar su calidad de vida.

Vision

En el 2015 el Centro de Servicios de la Congregacion
Mariana.

Serd, reconocido en Santander como la mejor
posibilidad para que las personas que no tienen
acceso a los servicios de los sistemas de salud y
educacion logren la atencion requerida en estas
areas para su bienestar y desarrollo. En su accion
habra de desplegar también, servicios de asistencia
juridica, bolsa de empleo y consejeria familiar para
facilitar el desarrollo individual y social a los que alli
acudan.

Politica de Calidad

Nuestra organizacion cuenta con un talento humano
comprometido y con vocacion de servicio. Vamos
camino a consolidar la organizacion alineando el
sentido de vida con la mision institucional a través de
los objetivos.

Queremos optimizary fortalecer administrativamente
la Congregacion Mariana Claver, para que sea agil,
flexible, con alta gestion comunitaria, que mantenga
el liderazgo y garantice la prestacion de los servicios
de salud y educacion en cumplimiento con nuestra
responsabilidad social.

Valores:

Son valores propios de nuestra institucion

« Confianza, Solidaridady Fraternidad
e Responsabilidad

* Honestidady Transparencia

« Atencién centradaen la persona

Principios:
Se declaran principios de la Organizacion

e LaVidaHumanaysu Dignidad

e LaConstruccion del Bien Comun

e Eltrabajo

e Inclusion Social-1gualdad de Oportunidades
» Productividad - Calidad - Eficiencia.

Nuestros Objetivos Estratégicos

« Fomentar la espiritualidad ignaciana en todos los
integrantes de la organizacion para mejorar su
misién de servicio a los demas.

e Facilitar el acceso de las familias de bajos
ingresos a los servicios de salud y educacion para
mejorar su calidad de vida.

«  Contribuir a la reduccion de la pobreza mediante
la implementacion de mecanismos que
aumenten laempleabilidad de las personas.

« Ofrecer servicios que atiendan a las necesidades
de salud y educacion con criterios de excelencia
logrando un crecimiento sostenido.

« Promover el establecimiento de alianzas

estratégicas con actores publicos y privados para
contribuir a la disminucion de la brecha de las
personas en situacion de pobreza.
Constituir un fondo con recursos propios y de
aportantes para soportar los programas
institucionales que demanden atencién
prioritaria para la poblacién mas necesitada.
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Bucaramanga, Marzo 16 de 2012

Honorables
Miembros Junta de Gobierno
Congregacion Mariana Claver

Apreciados Sefiores:

Nos permitimos presentar el informe de gestién y balance social 2011 de nuestra
organizacion Congregacion Mariana Claver de Bucaramanga, quien cumple 58 afios de
servicio brindando formacién espiritual, apostélica y comunitaria a sus miembros,
fortaleciendo la identidad ignaciana para asi contribuir a la justicia, la pazy al bien comun.

En busqueda de la excelencia , obtuvimos del Icontec y con el apoyo del Ministerio de
Educacion la Certificacion de nuestros procesos de calidad tanto institucional como de los
programas en las normas técnicas colombianas NTC 5555, ISO 9001:2008, NTC 5663,
NTC 5581, lo cual nos permite ofrecer a los mas vulnerables una Educacion para el
Trabajoy el desarrollo humano con Calidad.

La Ministra de Educacion Nacional Dra. Maria Fernanda Campo Saavedra nos otorgé en
la Noche de los Mejores en Educacién 2011 el reconocimiento por el logro de la
Certificacion en Calidad que compartimos con gozo y alegria a todos nuestros grupos de
interés, dando gracias Diosy a la Virgen Maria por estos éxitos alcanzados.

Al finalizar el 2011 nuestros Activos ascendieron a $2.652'637.102, los Pasivos a
$243'311.912 y el Patrimonio de la Congregacion ascendid a $2.409'325.189.
El resultado del ejercicio alcanzé la suma de $103'319.260 con un incremento
significativodel 23,25% frente a 2010.

Nuestro principal reto es seguir trabajando consolidando nuestros servicios sociales,
promoviendo alianzas con actores publicos y privados, para que los mas ultimos, los que
estan en las fronteras de la region, tengan acceso a la Educacion para el trabajo y el
desarrollo humano y a la Salud colaborando asi para que tengan bienestar felicidad y
desarrollo.

Expresamos a la Junta de Gobierno y a todos los empleados su decidido apoyo en el logro
delimpactosocial y en los resultados que compartimos.

Cordialmente

Luis Fernando Duran Chacon
Gerente General

Mario Mantilla Nougues
Representante Legal
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Impacto Social Interno

En la Congregacion nos preocupamos por
el Desarrollo Humano integral, buscando
mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores.

Nuestro talento humano es competente y
consciente de su responsabilidad y su
contribucion al logro de los objetivos vy al
cumplimiento de la mision institucional.

El promedio de las evaluaciones de desempeno
de docentes y personal administrativo nos
muestra un 4.45 sobre cinco.

La percepcion del clima organizacional es
favorable en un 85%, contribuyendo con su
comportamiento al logro de los objetivos
estratégicos de forma positiva y por ende al
sistema de gestion de la calidad.

A diciembre 31 de 2011, la Congregacion
Mariana contaba con una planta de 35
colaboradores, registrando un aumento
del 6% frente al ano anterior. El 68,5%
tiene contrato a término indefinido.

ElI 88,5% corresponde a personal
femenino; de 6 cargos directivos 5 son
ocupados por las mujeres.

El 46% tiene entre 30 y 45 anos de edad y

el 43% tiene entre 46 y 70 anos de edad,
siendo 46 anos la edad promedio. El 49%
son jefes de hogar.

La antigiedad promedio es de 10,8 anos;
El 37% son solteras y el 34% son casadas;
El 11% tiene formacion profesional, el 19%
tiene formacion tecnolégica y el 38%
formacion técnica. Durante el ano se
registraron 10 ingresos y 9 retiros, 28% y
25% respectivamente, superiores a los
registrados en el ano anterior.

Contamos con 25 profesionales en las
areas de salud entre Odontélogos y
Médicos y 52 docentes en la Formacion
Técnica laboral y Proyectos sociales
quienes aportan con su talente a la calidad
de los servicios sociales que ofrecemos.

Como un desafio para el 2012,
actualizaremos el manual de
competencias con las descripciones,
perfiles y competencias para 26 cargos
para optimizar la gestion de talento
humano.

Tipos de Contrato

Término Indefinido

Grado de Escolaridad

19% 18%

Término Fijo

Congregacion
(\EGELES

Aprendices Sena




Congregacion

@

Distribucion por género segun rango salarial
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Gestion Talento Humano

La Institucién pago $580 millones por concepto de sueldos y costos laborales, registrando
un incremento del 2,5% frente al afio anterior. El 59,5% correspondié al pago de
sueldos.

Nuestra politica salarial busca una remuneraciéon justa dada las condiciones de la
organizacion y del mercado laboral superioralo legal; en el 2011 aumentoé en el 5% para
niveles operativosy 4% para nivel directivo.

La Institucion brinda apoyo para fortalecer las competencias laborales a sus
colaboradores con becas en nuestros programas técnicos laborales a dos empleadas y
asistencia a seminariosy talleres por valor de $3'200.000

Facilitamos en el 2011 préstamos por valor de $38'626.000 para vivienda, gastos
familiares y pago de matriculas universitarias de nuestros empleados y profesionales.

Salud Ocupacional

Con el fin de promover y mantener el
bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en su ambiente laboral, el
COPASO en el 2011 con la asesoria de la
ARP Positiva realizd durante el afio las
siguientes actividades:

 Simulacro de evacuaciény rescate.

+ Inspeccion y evaluacion de los puestos < Manejo de residuos solidos vy
de trabajo. Responsabilidad Social Empresarial.

+ Socializacién del Plan de Emergencia al  » Dotacion al COPASO con los siguientes

personal de planta. implementos indispensables para el
funcionamiento de la brigada de
emergencia y evacuacion: Botiquin
portatil, tabla de inmovilizacion espinal
y transporte y kit de férulas para
inmovilizacion de extremidades, por
valor de $527.480.

e Formacion a los integrantes del
COPASO vy brigadistas y formacion al
personal de planta en: Prevencién
Desordenes Musculo Esqueléticos de
Espalday MM SS, ordeny aseo.
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Retos Copaso 2012

Realizar Simulacro de evacuacion « Implementacion de protocolos DME

y rescate.

» Implementar las recomendaciones de la
ARP Positiva segun informe de
inspeccion y revision de puestos de

Implementar examenes periédicos trabajo.

al personal

Taller auto examen de seno

» Desérdenes Musculo Esqueléticos
Talleres mensuales de acuerdo a
programacion de ARP Positiva.

Actualizacion del panoramas de riesgos.

Gestion de Pastoral y Bienestar

Encuentro con mi vida afectiva - EVA

Alineados con el objetivo de Fomentar la Espiritualidad Ignaciana en los integrantes de
la Congregacion, durante el 2011 nos propusimos Construir Cimientos de vida
espiritual para fortalecer la experiencia individual y comunitaria de Dios.

El porcentaje de participacion de la comunidad de la Congregacién Mariana, en el
Plan de Pastoral conformado por 195 talleres, fue de 97.5 %.

Alcanzamos las metas propuestas con el grupo de 34 empleados de las diferentes
areas: Educacién, Salud y Administraciéon, efectuando 33 Jornadas de Formacion
Espiritual Ignaciana, profundizando en las herramientas de oracién de San Ignacio de
Loyola - discernimiento, principio y fundamento, mociones, pausa ignaciana y
ejercicios espirituales-.

Convivencia con Odontélogos

Retiros Espirituales Empleados y Directivos
en Villasuncion

Logramos la participacion de 28 personas, equivalente al 87% de los empleados y
directivos de la institucién en los Retiros Espirituales de tres dias, bajo la direccion del
Padre Darfo Restrepo, S.J. en la Casa de retiros Villasuncion.

El Encuentro con mi Vida Afectiva, dirigido por el padre Julio Jiménez S.J. contd con
la presencia de 35 funcionarios entre empleados, directivosy miembros de la Junta
de Gobierno.

Al cumplir 58 anos de fundacién la Congregacion Mariana Claver, condecoramos
por su compromiso y vocacion de servicio a tres colaboradores por sus 40, 25y 15
anos de servicio. Igualmente, dos empleadas realizaron su Primera Comunién.

Consolidando la integracién celebramos los cumpleafnos mensuales y las fechas
especiales con la participacion de lacomunidad de la Congregacion Mariana.

Con nuestros estudiantes de los diferentes programas técnicos laborales y ampliacion
de cobertura de la alianza con el Senarealizamos 139 talleres de formacién basados
en la propuesta de la Compafiia de Jesus de las ocho dimensiones del Ser Humano.

14 convivencias de Formacion Espiritual y Humana de un dia de duracién a
estudiantes y dos convivencias para cimentar el espiritu ignaciano de 22 docentes.

Celebracion del dia del docente en el Parque Nacional del Chicamocha -Panachi. En
laintegracion participaron 32 docentesy directivos.

Brindamos apoyo socioeconémico en Medicamentos, odontologia y auxilio de
transporte a 46 estudiantes de los diferentes programas técnicos y de convenios de
ampliacion de Cobertura.

En la celebracion de actividades de pastoral, culturales, de integraciéon la
congregacion destino la suma de $31.300.000 que beneficiaron a 400 personas
entre empleados, sus familias, contratistasy alumnos.




Celebracion Eucaristia 58 afos
Congregacion Mariana Claver

Eucaristia y Fiesta de Integracién Fin de Afo 2011

Retos propuestos para el 2012

« En desarrollo del Proyecto de pastoraly < Organizar el Il Encuentro con mi Vida

bienestar nos proponemos avivar la fe
en el Espiritu de Dios, mediante la
Espiritualidad Ignaciana y el
acompafnamiento de la Virgen Maria.

Motivar la participacion del talento
humano en las 3 jornadas mensuales de
formacion espiritual basadas en la
Primera Semana de Ejercicios.

Propiciar la practica de los Sacramentos,
la celebracion de eucaristias en los
primeros viernes, miércoles de Ceniza,
Fiesta de San Ignacio de Loyola, mes de
mayo y Aniversario de la Congregacion.

Promover la participacion del 90% de
los colaboradores en los retiros
espirituales a desarrollarse en el mes de
mayo en Villasuncion.

Afectiva EVA con la asistencia del
100% de empleados nuevos.

Contribuir con el bienestar e
integracion del talento humano
mediante jornadas deportivas y las
celebraciones del dia de la Mujer, del
Hombre, de la Secretaria, del Docente,
del auxiliar de Salud oral, del
Odontélogo, Amor y Amistad, Navidad
y cumpleanos del mes.

« Afianzar el médulo de Etica y Desarrollo

Humano a nivel transversal con los
estudiantes de los programas técnicos.

« Apoyar a nuestros estudiantes en sus

necesidades tanto psicosociales vy
economicas para que puedan
superarlasy asf evitar la desercion.




Fondo de Accidn Social y Voluntariado

El Fondo de Accién Social presenta una ejecucién a 31 de diciembre de 2011 de

$11'472.590.

Se nutre con los recursos aprobados por la Junta de Gobierno del 10% del remanente
anual y de las donaciones recibidas de 6 personas que mensualmente nos contribuyen
con donaciones a través del Plan Padrino, son aplicados asi:

Apoyar la labor de nuestras Damas Voluntarias en el norte de la ciudad con 100 adultos
mayores desprotegidos y en situacién de extrema pobreza quienes se les asiste con
mercados nutritivos por valor anual de $9'182.290. A los estudiantes de formacion
técnica durante el 2011 los apoyamos con auxilios de transporte, auxilios de matricula,
derechos de grado y atencién en sicologia por valor de $1'543.300; a empleados y nifios

de Fey Alegria por valor $747.000.

El Voluntariado Ser mas para Servir Mejor
otorgd ayudas a 7 estudiantes de los
programas de Formacién Técnica Laboral
destinados a cubrir la matricula, auxilios de
transporte y dotacion por valor de
$815.950. Organizaron el bingo anual y
actividades de asistencia social a nifios que
hacen la primera comunién en la vereda
San José.

Subasta de Ropa - Vereda San José

Damas Voluntarias en Retiro Espiritual

Bingo Voluntariado “Ser mas para servir mejor”

Impacto Social Externo

Gestion Educativa

En la Congregacion Mariana Claver nos
hemos propuesto estratégicamente,
brindar acceso a la educacion para el
trabajo y el desarrollo humano con
calidad, a los mas vulnerables,
fortaleciendo sus competencias labores,
mejorando su empleabilidad, facilitando
su insercion al mundo laboral, mejorando
asisu calidad de vida.

Nuestros programas son pertinentes con la
demanda del mercado laboral, con las
necesidades del sector productivo vy
expectativas de los jovenes de la region.

El Icontec certificé en enero de 2011, que
el Sistema de Gestion de la Calidad de la
Congregacion Mariana Claver de

El Dr. Fabio Tobdn, Director del Icontec con nuestra Junta de Gobierno

Certificacion
de Servicios

Certificacion

NTC 5555 de Servicios

dicontec dicontec

FT014-1 NTC 5581 NTC 5663
CS-0007-1 CS-0007-2
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.....

Bucaramanga cumple con los requisitos de
la norma técnica colombiana NTC
5555:2007 y NTC ISO 9001:2008
aplicable a las actividades de disefio y
prestacion de servicios de educacion para
el trabajo y el desarrollo humano en las
areas de salud y educacion.

Los programas de formacién para el
trabajo y desarrollo humano de las areas
auxiliares de salud que ofrecemos
obtuvieron la certificaciéon con base en la
NTC 5663 (2009).

El programa técnico laboral en Formacién
y Atencion a la Primera Infancia fue
certificado con base en la NTC 5581
(2007).

15



LOSMEJORES

ENEDUCACIONZON

El Mirestenio o Educaciin Naconal oloiga &l presants

reconncimisnto A la

Congregacion FWiariana Elaver b Vucaramanga

LOSMEJORES
EMERICACION IO
Bl P i logre e Lo eviicacin 2011, en of provesn & cabdad, Lamo imsituional como e programas en ks
Ly Momsas Técnicas Comnmbianas NTC 55855 5501 y 5861
echcacion
o cadcad

Bogoth 0.0, Dicensre § do 200

E e -
Educacin Racioral - |
e ek Farrarts Rampa Soaegu L Mg Pl C il
Wy e Erdusara Maciand Sacrwmta Garmesd

Equipo de Calidad Congregacién Mariana

El 5 de diciembre de 2011 la Ministra de
Educacién Nacional Dra. Maria Fernanda
Campo Saavedra otorgo a la
Congregacion Mariana Claver en la Noche
de los Mejores en Educacion 2011, el
reconocimiento  por el logro de las
certificacion en el proceso de calidad tanto
institucional como de programas en las
NTC 5555,5581y 5663.

En el 2011 ingresaron 338 estudiantes,
aumentando la cobertura en un 10%.El
programa de Enfermeria ha captado el
mayor numero de alumnos (120).
Manteniendo la tendencia ascendente
presupuestamos para el 2012 matricular
en todos los programas 417 alumnos para
unincrementodel 23%.

Entrega de Reconocimiento la noche de
Los mejores en Educaciéon 2011

El mercado meta de la Congregacion
Mariana Claver — Centro de educacién y
formacion técnica, estd conformado por
jovenes hombres y mujeres en edades de
16-25 afios, residentes en barrios de
estratos 1, 2, 3 de Bucaramanga,
Floridablanca, Piedecuesta , Giron vy
Lebrija, predominando el estrato 1y 2 en
un 70%.

El 75% de nuestros estudiantes son
egresados de colegios publicos ubicados
en Bucaramanga y su drea metropolitana,
que escogieron la Congregacién por su
calidad y prestigio en un 65% frente al
precio, los horarios y la ubicacion. El 95%
son mujeres, con estado civil solteras en
Su gran mayoria.

Congregacion
(EGELES

Comparativo de Matriculas
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Principales Indicadores
de Gestion a Il Semestre 2011

+ Encuesta satisfaccion de estudiantes: 91,84%

+ Encuesta satisfaccion de clientes convenios de practica: 95,92 %
 Uso capacidad instalada: 65,8%

e % de promocion: 90%

* % de retencién de estudiantes: 95,42%

« % de desercion de estudiantes: 4,71%

« Promedio académico: 4,3

« Promedio cumplimiento competencia en practicas: 4,6

« Estudiantes vinculados al sector productivo: 21

« Estudiantes auxiliados fondo de accion social: 18

* % cumplimiento politica de calidad: 82%

« Convenios docente asistencial: 58

« % avances en la articulacién con la media y la superior 100%

La Congregacion Mariana Claver invirtid en el 2011 en beneficio de la comunidad
educativa la suma de $13'376.440 representadas en ayudas didacticas, dotacion y
mejora a la infraestructura.
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Comparativo Anual de Estudiantes

Matriculados por Programa Académico

120
98
76 82 82

62
56

3836

202

W 2006
W 2007
= 2008

797979 W 2009

| 2010
W 2011
44 4 47 48

1 12
4

SALUD ORAL

ENFERMERIA FARMACIA

PREESCOLAR ADM. SALUD

Retos propuestos para el 2012

« Ampliar la cobertura en un 23% de los
programas técnicos y convenios en
formacién laboral ejecutando el plan
de mercadeo previsto para la
sostenibilidad de la Congregacion,
optimizando la fuerza de venta y los
canales de promocion en las redes
sociales, radio, tv, preinscripciones en la
pagina web y visitas a los colegios del
areade influencia.

Mantener la certificacion otorgada por
el lIcontec al Sistema de Gestion de la
Calidad y ampliarlo incluyendo el
programa Administrativo en Salud.

Implementar las oportunidades de
mejora formuladas para los procesos
de disefo curricular, gestion
académica, convenios y seguimiento a
egresados.

Ejecutar el proyecto para la adquisicion
y puesta en marcha del sistema de
informacién que soporta las actividades
de disefio, académicas, administrativas
y gerenciales de la Congregacion, para

asegurar la eficiencia de las operaciones
y la mejora continua del servicio.

Organizar la estructura académica de
los modulos de Inglés para todos los
programas y Gerontologia en
enfermeria que fortalecerdn las
competencias de nuestros estudiantes.

Ejecutar el plan de articulacion con la
media técnica y la superior para que
nuestros estudiantes continden con la
cadena de formacion.

Convocar el lll encuentro de egresados
para lograr la integracion y fortalecer el
seguimiento.

Concretar alianza con el ICETEX para la
financiacion de los estudios de los
estudiantes que asf lo requieran.

Participar activamente en el plan de
pastoral promoviendo en los
estudiantes y docentes la espiritualidad
ignaciana.

PR
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Grados Estudiantes de los Programas Técnicos de la Congregacion Mariana
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Segundo Encuentro de Egresados

Feria Microempresarial en Cajasan Lagos

Educacion Informal

Durante el 2011 ofrecimos 30 cursos a 369 jévenes y adultos en las areas de Belleza,
Confeccion, Cocina, Panaderia, Inyectologia, Masajes Terapéuticos, Manualidades, que
impulsaran su inclusion al mundo laboral al mejorar suempleabilidad.

Dentro del proceso de mejoramiento continuo realizamos inversiones en instalaciones y
equipos por valor de $13'104.450, destinados a las areas de Belleza, Confecciones,
Cocinay Calzado.

Atendimos con nuestros alumnos de Belleza, Salud Oral y Preescolar a 700 personas
extramuralmente, en alianza con Alcaldia de Bucaramanga / Secretaria de Desarrollo
Social, Ministerio de la Proteccion Social, Secretaria Técnica del Comité Departamental de
Santander, Universidad Industrial de Santander, Policia Metropolitana de Bucaramanga y
Ejército Nacional.




Se realizaron en la carcel de mujeres en la celebracion del dia de la Mujer, en el
asentamiento Convivir en Girén, en el Café Madrid para promover estilos de vida
saludables, en Bellavista y Asentamiento Villa Esperanza, en el Paramo, en las comunas
10y 11 enla Ruta de la Garantia de los Derechos de los Nifios y Nifias y en la Erradicacién
del Trabajo infantil en el Colegio Promocion Social del Norte de Bucaramanga.

Alianzas Estratégicas

Somos consientes que el trabajo en red contribuye a la disminucién de la brecha existente
pues permite a los excluidos tener la oportunidad de fortalecer su proyecto de vida,
habilidades, destrezas y conocimientos para generar sus ingresos con emprendimiento o
acceder al mercado laboral superando asi el desempleo.

Ejecutamos recursos por valor $535'733.617 de organizaciones publicas y privadas que
confian y cooperan con la Congregacién Mariana Claver por su calidad y pertinencia
beneficiando a 320 vulnerables de la regién.

Alianza ampliacion de cobertura con el SENA

Convenio 0004 de 2011

Objeto: Desarrollar conjuntamente programas de formacion en el nivel técnico para
jovenes desempleados del Sisben 1, 2, Red juntos y desplazados para fortalecer sus
competencias laborales pertinentes con las necesidades del sector productivo. (Marzo)

Programas: Técnico en Panaderia, Técnico en Cocina, Técnico en Trazo Corte y
Confeccién, Técnico en Produccion de ;
Calzado.

Valor del programa: $315'055.713

Valoraporte SENA: $229'967.674
Valor Contrapartida $ 85'088.039
Alumnos atendidos: 149

Alumnos graduados: 105
Deserciones: 44

Empleos generados: 28

Aprendiz de Técnico en Fabricacion de Calzado  Muestra Empresarial Ampliacion de Cobertura
SENA Regional Santander

Alumnos de Cocina en muestra
microempresarial SENA - Cenfer

Convenio con Alcaldia de
Bucaramanga - Secretaria

de Gobierno de Bucaramanga,
Oficina de Paz.

Objeto: Apoyo a la generacion de
proyectos productivos dirigidos a la 60
beneficiarios poblacion en situacién de
desplazamiento ubicada en el municipio
de Bucaramanga, haciendo énfasis en el
desarrollo ocupacional y econémico,
formulacién de plan de negocios, entrega
de recursos en especie para sus unidades
productivas (noviembre)

Valor: $90'000.000
Asistencia técnica: $ 5'500.000
Activos fijos: $60'000.000
Coord. Técnicayadmon.: $ 9'200.000
Estampillas: $15'300.000

Congregacion

Mariana

Convenio con Idesan, Gobernacioén
de Santander, Alcaldia de El Playon

Y
Objeto: Establecer las reglas que regiran la
inversion del apoyo financiero que dispondra
el instituto para ejecutar el proyecto
asistencia técnica para promover el
Desarrollo Productivo de 24 personas en
situacion de desplazamiento residentes en el
municipio de El Playon con el objeto de
generar oportunidades de trabajo y favorecer
la calidad de vida de las familias, financiado
con los recursos del programa MIDES vy
contrapartida del Municipio de El Playon.

Valor contrato: $96'253.304
Valor Mides: $80'393.304
Valor contrapartida: $15'860.000
Distribuidos asi:

Asistencia técnica: $24'032.000
Activos fijos: $25'320.000
Capital de trabajo: $22'251.641
Administracion: $15'806.400
Estampillas: $ 8'843.263
Plazo: 6 meses

Mes: Marzo
Autoempleos: 24

No. de familias beneficiarias

del proyecto: 23
Incremento en las ventas: 10%
Empleos generados: 48




Convenio con Ceta
operador de ACR

Objeto: Desarrollar un Diplomado para la
formacién en Ecoturismo con intensidad
de 80 horas, dirigido a 35 alumnos
residentes en el Carmen de Chucuri.

Valor: $20'000.000
Mes: Octubrede 2011

Objeto: Capacitar en el area de belleza y
disefo de letras durante 128 horas a 40
jovenes beneficiarios participantes del
proyecto “por el derecho a unainfancia no
violentada. Programa para la prevencién y
erradicaciéon de la explotacion sexual
comercial infantil en el drea metropolitana
de Bucaramanga.” (Octubre)

Valor: $6'671.000

Convenio con la Fundacién
La Purnia, Mesa de los Santos

Objeto: Capacitar en el area de belleza
durante 200 horas a 12 personas
beneficiarias de la Fundacion
desarrollando en los alumnos
competencias que mejoren su desempefio
laboral.

Valor: $7'753.600

Gestion Salud

Nuestra realidad nacional nos muestra un Sistema General de Seguridad Social en Salud
en una crisis profunda, que no brinda oportunidad en el servicio, con graves problemas
de econémicos tanto en el régimen contributivo como en el subsidiado, con intervencién
de EPS, privilegiando la gestion financiera por encima de los indicadores de bienestar.

Este es un desafio para nuestra institucion que tiene por objeto la promocién y atencién a
los mas necesitados, procurando atender a la poblacién para que supere sus condiciones
y se logre cerrar la brecha. Contamos con servicios de calidad de baja complejidad en
Medicinay Odontologia atendidos con reconocidos profesionales.

Metas logradas 2011

Cobertura de atencion

 Realizacion de 20.286 actividades procedimientos en el servicio de odontologia.
 Crecimiento de 15% en el Servicio Médico para un total de 6.202 actividades.
« Desarrollo de cinco programas extramurales dirigidos a nifios, nifias y adolescentes.

Cobertura de Servicio de Odontologia
Anos 2006 - 2011

29,838 30,156

21,208 21,015 20,286

2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Visita Junta de Gobierno nuevas instalaciones.

Convenios interinstitucionales

» Ejecucion de un Proyecto con
CORPOINSA para la atencién a 234
trabajadoras (es) sexuales habitantes de
calle de la ciudad de Bucaramanga a
quienes se les practicaron pruebas de
laboratorio (508 examenes) y se
atendieron en consulta médica general
(197).

» Elaboracion de propuesta a presentar
a la Fundacion Telefonica para la
Prevencién y Erradicacion del Trabajo
Infantil en Bucaramanga, Piedecuesta
y Floridablanca.

e Programa de Atenciéon en el Servicio
de Odontologia de nifios vinculados al
Refugio Social.

Ampliaciéon de la red de referencia
Centro Médico

« Vinculacion del Doctor Pablo Avelino
Lopez, especialista en Ortopedia vy
Traumatologia.

e Inclusiéon de procedimientos de
resonancia magnética, tomografia y

Remodelaciéon de consultorios odontoldgicos

doppler color en el Servicio de apoyo
diagnéstico ofrecido por Imagenes
Diagnosticas.

e Servicio de salud Ocupacional

mediante el convenio con RVG IPS.

Atencion extramural

« Participacion en una Brigada de Salud

con el Proyecto Vision Familia en el
municipio de Piedecuesta en la cual se
llevaron a cabo actividades de
Promocion de habitos saludables en
salud oral y acciones de proteccion
especifica mediante la realizacién de
higiene oral y entrega de mas de 100
kits de higiene oral.

Jornada de atencion en Salud Oral en
el Colegio Mario Morales Delgado de
la Ciudadela Nuevo Giron en la que
participaron 68 nifos y nifas de
preescolar.

o Atencién en salud oral de 28 ninos,

nifas y adolescentes victimas del
conflicto armado vinculadas al Hogar
Jesus de Nazareth. Club rotario.

Remodelacién de consultorios odontoldgicos

Realizaciéon de 105 actividades en
salud oral (exodoncias, resinas, higiene
oral) para los nifios y nifas vinculados
a la Fundacion Estructurar que no
cuentan con aseguramiento en salud.

_ I~
Brigada de Salud Proyecto Vision Familia en Piedecuesta.

Celebracién Dia del Odontélogo

» Valoracion del estado de salud oral a

29 nifos vinculados al Refugio Social
Municipal, a quienes se les realizara el
tratamiento odontolégico requerido
en elano2012.




Congregacion Congregacion
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Desarrollar nuevos servicios

Retos 2012

« Realizar la implementacion del
Laboratorio Dental de acrilicos.

« Desarrollar el servicio de implantes
dentales.

Coberturade Atencion

Feria de la Salud Congregacion Mariana. Toma de Presion y Peso gratuita.

« Ampliar en el 5% la cobertura de « Prestar directamente los servicios de

Satisfaccion del usuario atencién en el servicio. audiologia clinica en el Centro Médico.

Proyecto laboratorio dental

Directora del Laboratorio dental de la
Congregacion Mariana de Medellin.

Visita de campo a la Universidad Santo
Tomaés, Carrera de Laboratorio Dental.

Contacto con proveedores de equipos
especializados. Elaboracién de
anteproyecto.

Aumentar el numero de especialistas y
entidades para la referencia de
servicios médicos.

Fortalecimiento de competencias

« Participacion del personal en las

actividades mensuales de Pastoral y
bienestar.

Elaboracion y entrega de folletos a
todo el personal auxiliar de
odontologia sobre practicas de
bioseguridad para prevenir factores de
riesgo biolégico.

Equipo de Regionalizacién Visita Nuevo Girén

« Realizacién de visita técnica de « Remodelaciéon del Area Clinica del

Servicio de Odontologia por valor de
$12'637.510

Participacion de 88 personas en
sondeo de opinién sobre percepcion
de la calidad del servicio médico.

Valoracion del servicio médico como
Excelente y muy bueno por el 67% de
entrevistados y bueno por el 31% de
entrevistados.

Atencion del 100% de las quejas y
reclamos presentados.

Entrega kits de Higiene Oral en época
navidefia a pacientes a 195 pacientes.

= ]

Disefiar e implementar el Plan de
Mercadeo en el segmento institucional.

Fortalecerlacalidad enla
Atencién en Salud

e Aumentar el nUmero de especialistas y
entidades para la referencia de servicios
médicos.

 Realizar mensualmente el seguimiento
al 100% de las cotizaciones realizadas
en el servicio de odontologia.

Apoyar el proceso de regionalizacion
para facilitar a la poblacion mas
desprotegida el acceso a los servicios
desalud

« Implementar un modelo de Atencion
Primaria en Salud en el Colegio Mario
Morales Delgado de la Ciudadela Nuevo
Giron.

 Vincular al servicio de odontologia que
se ofrece en la Fundacion Estructurar al
100% de los alumnos nuevos.

« Crear un sistema con tarifas
diferenciales para servicios excluidos del
POS y POSS requeridos por personas
identificadas con SISBEN 1y 2.

Cumplirel Plan de Mejoramiento

Realizar semestralmente una medicién
de la satisfaccion del usuario de los
servicios del Centro Meédico vy
Odontolégico.

Realizar un seguimiento de los eventos
adversos que se presenten en el servicio
de odontologfa.

Fortalecer las competencias técnicas del
personal auxiliar para el manejo vy
administracion de insumos asistenciales

Implementar un sistema de monitoreo
del consumo de materiales asistenciales
en el servicio de odontologia

Mejorar la gestion econémica del 2011

Lograr un crecimiento en los ingresos
del 6%

Desarrollar estrategias para la
contencién de los costos del servicio.
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Gestion de Mercadeo

TV y Radio

Del 18 de Junio 2011 al 15 de Enero
del 2012 Emitimos:

« Tropicana 20":

2 cufas diarias de Martes a Sabado.
« Oxigeno Fm 20":

2 cufas diarias de Martes a Sabado.
 Caracol Basica 6 Am Hoy x Hoy 20":

1 cuna diaria de Lunes a Viernes.

- Tropicana 5":

1 Cufa diaria de Lunes a Domingo
e Oxigeno Fm 5":

1 Cufa diaria de Lunes a Domingo

Del 16 de Enero al 17 de Febrero
2012 Emitimos:

« Tropicana 20":

4 cunas diarias de Martes a Sabado.
- Oxigeno Fm 20":

4 cuias diarias de Martes a Sabado.
 Caracol Basica 6 Am Hoy x Hoy 20":

1 cuna diaria de Lunes a Viernes.

e Tropicana 5":

2 cuhas diarias de Lunes a Domingo
e Oxigeno Fm 5":

2 cufas diarias de Lunes a Domingo

BONIFICACION:

« Julio, Agosto, Diciembre, Enero:
15 cufas de 20"

Bonificadas cada mes en Oxigeno FM.

Para un total de Pauta de:

» Tropicana 20": 528

« Oxigeno FM 20" : 528

» Caracol Basica Hoy por Hoy
6 AM: 264

» Tropicana 5": 362
» Oxigeno 5": 362

Hasta febrero se ha consumido:

« Tropicana 20" : 316

e Oxigeno Fm 20": 316

» Caracol Basica Hoy Por Hoy
6 Am 20": 158

e Tropicana 5": 229

Publicidad en Television
Pauta en Santandereanos Enrolados

Se realizaron 2 comerciales cada uno de
20 segundos, promocionando el Centro
de Formacion Técnica y el Centro
Odontolégico que se transmitieron asi:

e 20 comerciales emitidos en el canal
TRO de septiembre a diciembre
(Sdbados 9 p.m.)

« 196 comerciales que se emitieron en
Mas TV de Piedecuesta
(Lunes - Miércoles y Viernesala 1:30y
7:30 p.m)

« 64 comerciales emitidos en TV florida
(Viernes 7:30 p.m y repeticion
los sébados a las 11:30 a.m.)

http://youtu.be/7EMOjsHKsKE

Gestion de Mercadeo
Internet

Se realizan dos campanfas de internet:
La primera se realizo desde el 7 de Junio
al 25 de Junio de 2011, la segunda
desde el 19 de Diciembre de 2011 a la
fecha (23 Febrero 2012)

Los objetivos de la dos campanas fueron:

1) Dar a conocer la Congregacién
Mariana por medio de Facebook

2) Llegar a personas interesadas en los
programas tecnicos: Auxiliar de
enfermeria, Auxiliar en salud Oral,
Auxiliar en Salud Publica, Auxiliar
administrativo en Salud, Formacién y
atencion a la primera infancia, Auxiliar en
servicios farmacéuticos.

3) Incentivar a las personas a que se
preinscriban desde el sitio Web.
Se preinscribieron en total 568.
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Pagina Web Congregacién Mariana

Direccionamiento a la pagina web de la
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Pauta en Google. Posicionamiento pagina web
e inscripcion a programas técnicos
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Gestion Financiera

Comentarios sobre los estados financieros a 31 de diciembre de 2011

La Congregacién Mariana Claver de Bucaramanga obtuvo resultados financieros
positivos por un valor de $103'319.259 presentando un incremento del 23,25%
comparativamente con el 2010.

Congregacion Mariana Claver - Bucaramanga
Comparativo de Resultado Final Ahos 1998 a 2011
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Los ingresos operacionales por servicios sociales ascendieron a $2'210.560.340
mostrando un incremento de $178.953.180, equivalente al 8.81% con respecto al ano
anterior.

Registramos un aumento en matriculas de formacién técnicay educacion informal y una
mayor ejecucién del convenio de ampliaciéon de cobertura con el SENA vy alianzas
estratégicas para atender poblacion vulnerable. Los ingresos en el area de salud
disminuyeronen un4%.

Los gastos operacionales de ventas presentan un incremento de $154'874.414 (9.68%)
al compararlos con el 2010, representados en su mayoria en honorarios, y materiales
utilizados en la ejecucién de los convenios educativos.
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Congregacion Mariana Claver - Bucaramanga
Estado de Resultados por Area a Diciembre 31 de 2011
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i SERVICIO FORMACION PROYECTOS FORMACION NO
ODONTOLOGIA MEDICO TECNICA ESPECIALES LABORAL PARQUEADERO OPERACIONALES
= INGRESOS $1.197°809.339 | $ 124,053,275 $ 395,729,140 $ 360,245,074 $91,227,058 $ 41,496,454 $74’803.394
m GASTOS $906'117.585 $102,167,796 $ 299,220,500 $ 323,331,682 $99,397,032 $ 25,168,416 $15’358.130
RESULTADO | $291'691.754 $21,885,479 $ 96,508,640 $ 36,913,392 -$ 8,169,974 $ 16,328,038 $59'445.264

A 31 de diciembre de 2011, generamos el efectivo necesario para cumplir con las
exigibilidades a corto plazo, presentamos un saldo de cartera de $ 162'530.708 y un
valor de inversiones temporales que representan el 12% del activo ascienden a la suma
de $322.184.888, colocadas en titulos valores en el mercado secundario a través de
valores de Colombia con criterios de seguridad, liquidez y rentabilidad.

El resultado neto fue de 4.52% superior al registrado en el 2010 en 0,5 puntos
porcentuales.

Las inversiones activos y en mejoras a la infraestructura durante el 2011 ascendi6 a la
sumade $52'507.632.

El presupuesto de ingresos para la vigencia del 2012 alcanza la suma de $2.341'362.663
ylosegresos $2.213'072.872 para un excedente de $128'289.191.

En el afio 2012 realizaremos inversiones en activos fijos por valor de $122.970.107,
destinados a la ejecucion del proyecto del laboratorio dental, dotacion de consultorios
odontolodgicos, equipos y material didactico.
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Inversiones Temporales a Diciembre 31 de 2011

Congregacion Mariana Claver - Bucaramanga
Comparativo Variacion Capital de Trabajo Afos 1998 a 2011
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ACTIVO A DICIEMBRE 31 DE 2011

VALORIZACIONES

OTROS ACTIVOS § 256122.572 DISPONIBLE
$ 4'383.100 0% $277'205.272
0%
10% INVERSIONES
$322'184.888

DIFERIDOS
12%

$ 100'060.360
4%
INTANGIBLES DEUDORES
$32'241.834 $162'530.708
1% 6%
PROPIEDAD

PLANTAY EQUIPO,
$1.497’908.368
57%

PASIVO A DICIEMBRE 31 DE 2011

INGRESOS REC.
PASIVO DIFERIDO PARA TERCEROS
$54'318.942 $3'732.888
2% o

PROVEEDORES
$40°076.285
17%

PASIVOS EST. Y
PROVISIONES
$3'737.982

b
CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIOE\ISES S 100'8?5.540
$39'633.531 %
16%

IMPUESTOS

GRAVAMENES
$976.745
0%

PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2011

VALORIZACIONES
$256'122.572
11%

REVALORIZACION

DEL PATRIMONIO,

$1.014'637.040
42%

RESULTADO
PRESENTE EJERCICIO
$103'319.260

o

RESULTADO EJERCICIOS
ORES

$1'035.246.317
43%
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INGRESOS A DICIEMBRE 31 DE 2011

PARQUEADERO
$41'496.454
. 2%
FORMACION LABORAL
$91'227.058
4%

NO OPERACIONALES B
$ 74’803.394 ODONTOLOGIA

3% $1.197°809.339
52%

PROYECTOS ESPECIALES
$360'245.074
16%

FORMACION TECNICA,
$395'729.140

17% SERVICIO MEDICO

$124’053.275
6%

EGRESOS A DICIEMBRE 31 DE 2011

OPERAC DE ADMON COMUNES
$231'917.693 $179'365.641 FORMACION TECNICA
11% 8% $316'483.910
NO OPERACIONALES | 14%

$ 15’358.130
1%

PARQUEADERO
$25'168.416

1% PROYECTOS

ESPECIALES
$323'331.682
15%

FORMACION LABORAL
$99'397.032
4%

SERVICIO MEDICO
$102'167.796
5%

ODONTOLOGIA
$906'117.585
41%
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Dictamen del Revisor Fiscal

Bucaramanga, Marzo 14 de 2012

Senores

ASAMBLEA GENERAL
CONGREGACION MARIANA CLAVER
Ciudad

Apreciados Sefores:

Estoy presentando a Ustedes el Informe de Revisoria Fiscal correspondiente a las
actividades de CONGREGACION MARIANA CLAVER durante el afio 2011, para dar
cumplimiento alas obligaciones legales y estatutarias.

En el desempefio de mi funcién de Revisoria Fiscal, he solicitado y obtenido de
CONGREGACION MARIANA CLAVER, las informaciones necesarias y se han seguido los
procedimientos aconsejados por la técnica de la interventoria de cuentas. Se han
ejecutado pruebas de cumplimiento en las diferentes &reas, revision y verificacion
financiera mediante pruebas selectivas.

En mi opinién, los Estados Financieros basicos a 31 de diciembre de 2011, comparativos
con 2010 fielmente tomados de los libros, reclasificados para fines comparativos y
adjuntos a este informe, presentan razonablemente la situacién financiera de la
Institucion, al 31 de diciembre de 2011, los resultados de sus operaciones y los cambios
en susituacion financiera, el movimiento del efectivo y los cambios en el patrimonio por el
ano terminado en esta fecha, de conformidad con las normas contables de aceptacion
general en Colombia, aplicadas uniformemente.

La Institucion ha llevado su contabilidad conforme a normas legales y a técnicas
contables. La entidad ha cumplido con las normas establecidas por el sistema de
seguridad social, los aportes parafiscales se han contabilizado y pagado oportunamente.
Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan a la
ley, los estatutos, las decisiones de la Asamblea y Junta Directiva; la correspondencia, los
comprobantes de las cuentas y los libros se llevan y conservan debidamente y se han
observado medidas adecuadas de control interno y de conservacion y custodia de los
bienes de la Institucion o de terceros en su poder.

El Informe de Gestiéon ha sido preparado por la Gerencia con el propdsito de facilitar
analisis adicionales y dar cumplimiento a disposiciones legales, esta presentado
razonablemente y se ha dado cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor.

CLARAISABEL GARCIATORRES
Revisor Fiscal T.P 13594-T
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ACTIVOS
CORRIENTES

Disponible
Inversiones
Deudores

Total Activo Corriente

FlJOS

CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
A DICIEMBRE 31 DE 2011 Y 2010

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Terrenos

Construcc y Edificaciones

Magquinaria y Equipo
Equipo de Oficina

Equipo de Computac y comunic.
Equipo Médico Cientifico
Depreciacion Acumulada

Total Activos Fijos
INTANGIBLES
DIFERIDOS
OTROS ACTIVOS
VALORIZACIONES

TOTAL ACTIVOS

2011 2010 VARIACION
$ $
Nota 2 277,205,272 129,372,887 147,832,385
Nota 3 322,184,888 344,303,331 (22,118,443)
Nota 4 162,530,708 143,407,104 19,123,604
761,920,868 617,083,322 144,837,546
324,325,682 324,325,682 -
811,911,806 793,197,388 18,714,418
487,424,554 480,624,454 6,800,100
351,220,687 337,595,348 13,625,339
163,726,783 154,926,233 8,800,550
90,899,783 88,321,303 2,578,480
(729,549,927) (668,415,028) (61,134,899)
1,499,959,368 1,510,575,380 (10,616,012)
Nota 5 32,241,834 31,318,473 923,361
Nota 6 98,009,360 64,140,531 33,868,829
4,383,100 4,383,100 -
256,122,572 256,122,572 -
2,652,637,102 2,483,623,378 169,013,724

%

114.27
-6.42
13.34
23.47

0.00
2.36
1.41
4.04
5.68
2.92
9.15
-0.70
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CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA

PASIVO Y PATRIMONIO
CORRIENTES

Proveedores

Cuentas por pagar

Impuestos, grdvamenes y tasas
Obligaciones Laborales

Pasivos estimados y provisiones
Diferidos

Total Pasivo Corriente

NO CORRIENTE

OTROS PASIVOS
Ingresos recibidos para terceros

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Revalorizacién del Patrimonio
Resultado de ejerc. anteriores
Resultado presente ejercicio
Superavit por valorizacion

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

MARIO MANTILLA NOUGUES
Representante Legal

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
A DICIEMBRE 31 DE 2011 Y 2010

2011 2010 VARIACION %
$ $

40,076,285 29,094,283 10,982,002 37.75
100,835,540 48,206,328 52,629,212 109.17
976,745 859,148 117,597 13.69
Nota 7 39,633,531 43,523,879 (3,890,348) -8.94
3,737,982 13,070,998 (9,333,016) -71.40
Nota 8 54,318,942 19,972,000 34,346,942 171.98
239,579,025 154,726,636 84,852,389 54.84
3,732,887 502,824 3,230,064 642.38
243,311,912 155,229,460 88,082,453 56.74
1,014,637,040 1,014,637,040 - 0.00
1,035,246,317 973,808,418 61,437,899 6.31
103,319,260 83,825,887 19,493,372 23.25
256,122,572 256,122,572 - 0.00
2,409,325,189 2,328,393,918 80,931,272 3.48
2,652,637,102 2,483,623,378 169,013,724 6.81

CLARA ISABEL GARCIA T
Revisor Fiscal
T.P.13.594-T

CLAUDIA VICTORIA DIAZ
Contadora
T.P.44828-T
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CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO ESTADO COMPARATIVO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
POR LOS ANOS DE 2011 Y 2010 ANOS 2011Y 2010
2011 2010
$ $
2010 2010 VARIACION % RECURSOS PROVISTOS
S S Excedentes del Ejercicio 103,319,260 83,825,887
Ajuste a Utilidades de ejercicios anteriores (22,387,988) (6,781,872)
Depreciacién acumulada 61,134,899 52,213,145
INGRESOS Nota 9 TOTAL RECURSOS PROVISTOS 142,066,171 129,257,160
RECURSOS APLICADOS
OPERACIONALES 2,210,560,340 2,031,607,160 178,953,180 8.81 Aumentoen:
NO OPERACIONALES 74,803,394 54,116,983 20,686,411 38.23 Maquinaria y equipo 6,800,100 2,847,230
TOTAL INGRESOS 2,285,363,734 2,085,724,143 199,639,591 9.57 Equipo de Oficina o 13,625,339 4,989,174
Equipo de Computacion y comunicacion 8,800,550 6,466,256
Equipo Médico Cientifico 2,578,480 7,320,640
EGRESOS Nota 10 Construcciones y edificaciones 18,714,418
Intangibles 923,361 2,876,639
OPERACIONALES 2,152,195,082 1,984,644,572 167,550,510 8.44 Diferidos 33 868 829 278 158
NO OPERACIONALES 29,849,392 17,253,684 12,595,709 73.00 Ingresos Rec.para Tercers (3,230,063) 5,477,295
TOTAL EGRESOS 2,182,044,474 2,001,898,256 180,146,219 9.00 TOTAL RECURSOS APLICADOS 82,081,014 33,205,452
EXCEDENTE 103,319,260 83,825,887 19,493,372 23.25 AUMENTO CAPITAL DE TRABAJO 59,985,157 96,051,708
EXCEDENTE NETO 103,319,260 83,825,887 19,493,372 23.25

CAPITAL DE TRABAJO

2011 2010
$ $
ACTIVO CORRIENTE 761,920,868 617,083,322
MARIO MANTILLA NOUGUES CLA.RA IS{\BEL GARCIAT. CLAUDIA VICTORIA DIAZ B. PASIVO CORRIENTE 239,579,025 154,726,636
Representante Legal Revisor Fiscal Contadora
T.P-13.594-T T.P.44828-T CAPITAL DE TRABAJO 522,341,843 462,356,686
AUMENTO DEL CAPITAL 59,985,157
SUMAS IGUALES 522,341,843 522,341,843
MARIO MANTILLA NOUGUES CLARA ISABEL GARCIAT. CLAUDIA VICTORIA DIAZ B.
Representante Legal Revisor Fiscal Contadora

T.P-13.594-T T.P.44828-T
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CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA
ESTADO COMPARATIVO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
ANOS 2011Y 2010 POR EL ANO DE 2011
2011 2010 SALDO A AUMENTOS O SALDO A
$ $ DIC/31/10 DISMINUCIONES DIC/31/11
RECURSOS FINANCIEROS GENERADOS POR: $ $ $
Excedentes del Ejercicio 103,319,260 83,825,887
Menos: cargos créditos que no afectaron el capital de trabajo (22,387,988) (6,781,872)
Depreciaciéon acumulada 61,134,899 52,213,145 REVALORIZACION DE PATRIMONIO 1,014,637,040 1,014,637,040
RESULTADOS EJERC. ANTERIORES 973,808,418 61,437,898 1,035,246,317
CAPITAL DE TRABAJO GENER. POR OPERACIONES DEL EJERCICIO 142,066,171 129,257,160 R
UTILIDAD DEL EJERCICIO 83,825,887 19,493,372 103,319,259

RECURSOS FINANCIEROS GENERADOS POR OTRAS FUENTES
Revalorizacion Patrimonial - -

SUPERAVIT POR VALORIZACION 256,122,572 256,122,572
TOTAL RECURSOS GENERADOS 142,066,171 129,257,160
2,328,393,918 80,931,270 2,409,325,189
Aumento en:
Magquinaria y equipo 6,800,100 5,847,290
Equipo de Oficina 13,625,339 4,989,174
Equipo de Computacién y comunicacion 8,800,550 6,466,256
Equipo Médico Cientifico 2,578,480 7,320,640
Construcciones y edificaciones 18,714,418
Intangibles 923,361 2,876,639
Diferidos 33,868,829 228,158
Ingresos Rec.para Tercers (3,230,063) 5,477,295
TOTAL RECURSOS FINANCIEROS APLICADOS 82,081,014 33,205,452
AUMENTO CAPITAL DE TRABAJO 59,985,157 96,051,708
MARIO MANTILLA NOUGUES CLARA ISABEL GARCIAT. CLAUDIA VICTORIA DIAZ B. MARIO MANTILLA NOUGUES CLARA ISABEL GARCIAT. CLAUDIA VICTORIA DIAZ B.
Representante Legal Revisor Fiscal Contadora Representante Legal Revisor Fiscal Contadora

T.P-13.594-T T.P.44828-T T.P-13.594-T T.P.44828-T
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CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS ANOS DE 2011 Y 2010

ACTIVIDADES DE OPERACION

FONDOS RECIBIDOS:

RESULTADO DEL EJERCICIO

PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO
EFECTIVO NETO DE RESULTADOS

FUENTES
1 AUMENTO EN DEUDORES
2 DISMINUCION EN DEUDORES
3 AUMENTO EN PROVEEDORES
4 AUMENTO EN CUENTAS POR PAGAR
5 DISMINUCION EN CUENTAS POR PAGAR
6 AUMENTO EN OBLIGACIONES LABORALES
7 DISMINUCION EN OBLIGACIONES LABORALES
8 AUMENTO EN ING.RECIBIDOS PARA TERCEROS
9 DISMINUCION EN ING.RECIBIDOS PARA TERCEROS
10 AUMENTO EN IMP.GRAV Y TASAS
11 DISMINUCION EN PASIV EST. Y PROVISIONES
12 AUMENTO EN PASIVOS DIFERIDOS
13 DISMINUCION EN PASIVOS DIFERIDOS
EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES
DE OPERACION ( A+B)

ACTIVIDADES DE INVERSION
14 AUMENTO EN PROP, PLANTA Y EQUIPO
15 DISMINUCION EN PROP, PLANTA Y EQUIPO
16 AUMENTO EN INTANGIBLES
17 AUMENTO EN ACTIVOS DIFERIDOS
18 AUMENTO EN INVERSIONES
19 DISMINUCION EN INVERSIONES
EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES
DE INVERSION ( + 14 al 19)

SALDO EFECTIVO DE LA OPERACION ( C-D)

EFECTIVO INICIAL
EFECTIVO AL FINALIZAR

MARIO MANTILLA NOUGUES
Representante Legal Revisor Fiscal

T.P-13.594-T

CLARA ISABEL GARCIAT.

2011 2010
$ $
103,319,260 83,825,887
(22,387,988) (6,781,872)
3 80,931,272 77,044,015
(19,123,604) -
6,668,930
10,982,002 5,669,792
52,629,212
(6,545,987)
4,280,686
(3,890,348)
3,230,064
(5,477,295)
117,597 176,980
(9,333,016) (10,872,690)
34,346,942
(58,445,926)
$ 149,890,121 12,498,505
10,616,012 27,589,785
(923,361) (2,876,639)
(33,868,829) (228,158)
(73,523,552)
22,118,443
$ 2,057,736 -49,038,564
$ 147,832,385 -36,540,059
129,372,887 165,912,946
$ 277,205,272 129,372,887

CLAUDIA VICTORIA DIAZ B.

Contadora
T.P.44828-T
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CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
ANOS 2011 Y 2010

NOTA 1: ENTIDAD Y OBJETO SOCIAL

La entidad "CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA es una organizacion de laicos catdlicos unidos bajo la
tutela y orientacion de la Cia de Jesus, cuyo fin y caracteristicas, sentido eclesial, vinculo comunitario, vida apostolica y
unién con nuestra sefiora, busca para sus miembros crecer en la vivencia y compromiso de su fé. Creada con Personeria
Juridica reconocida mediante resolucion No. 046 del 9 de septiembre de 1953, expedida por la Gobernacién de Santander,
constituida juridicamente como una entidad sin dnimo de lucro, cuyo domicilio es la ciudad de Bucaramanga, Departamento
de Santander, Republica de Colombia y su objeto es formar hombres y mujeres, adultos y jovenes, que se entreguen al
servicio de la Iglesia y del mundo en cualquier tiempo de la vida: familiar, profesional, civico, eclesial, igualmente continuara
prestando sus servicios educativos y de salud etc.Somos una entidad , de origen candnico, bajo la tutela y orientacion de la
compafiia de Jesus que busca promoveer a los mas necesitados y servirles en el area de Salud, Educacion, Servicios Juridicos
y Empleo.

MISION: El centro de Servicios de la Congregacion Mariana, quiere prestar servicios de salud (odontologia, Medicina,
laboratorio clinico,fisioterapia) y de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, a las personas mas necesitadas de la
ciudad y del departamento con el animo de colaborarles en mejorar su calidad de vida

NOTA 2: DISPONIBLE: Registra los valores recibidos en caja y bancos por la entidad en desarrollo de sus operaciones, en
dinero en efectivo y en cheques, asi como los fondos disponibles en cuentas bancarias y entidades financieras de la ciudad,
sobre los cuales no pesa ningura restriccion, compuesto de la siguiente manera:

2011 2010 VARIACION

CUENTAS CORRIENTES
Banco Davivienda 11,528,309 13,021,852 (1,493,543)
CUENTAS DE AHORRO
Banco de Bogota 11,752,345 10,959,227 793,118
Bancolombia/ Ahorros 42,337,588 19,808,279 22,529,309
Caja Social/ Ahorros congreg. 117,076,605 53,858,309 63,218,296
Caja Social/ Ahorros Sena 67,743,856 21,894,552 45,849,304
Caja Social -cta recaudadora 222,109 222,029 80
Caja Social/ Ahorros Convenio Playon 3,775,546 - 3,775,546
Caja Social/ Ahorros Dapre-Acr - 30,026 (30,026)
Davivienda/ Ahorros Convenio Regional Sena - 130,395 (130,395)
Coopfuturo 55,367 55,367 -
Financiera Coomultrasan 12,579,997 6,268,902 6,311,095
CAJA
Caja General 8,053,550 1,043,950 7,009,600
Caja Menor Administracion 600,000 600,000 -
Caja para sencillo 1,000,000 1,000,000 -
Cajas base sencillo cada area 480,000 480,000 -

TOTAL DISPONIBLE 277,205,272 129,372,887 147,832,385

NOTA 3: INVERSIONES: Registra los saldos de las cuentas de inversiones temporales a Diciembre 31 de 2011, realizadas con
criterio de seguridad, liquidez y rentabilidad en entidades financieras en el mercado primario y secundario.

INVERSIONES 2011 2010 VARIACION
Certificados C.D.T 320,734,888 344,203,331 (23,468,443)
Titulos- Coomultrasan, Circulo de Viajes 1,450,000 100,000 1,350,000

TOTAL INVERSIONES 322,184,888 344,303,331 (22,118,443)
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CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
ANOS 2011 Y 2010 ANOS 2011 Y 2010

NOTA 4: DEUDORES: Registra los derechos pendientes de cobro a Diciembre 31 de 2011. El valor que aparece a nombre 2011 2010 VARIACION
de Congregaciéon Mariana - Cefortec, corresponde al saldo de los créditos que se les otorgd a los estudiantes de formacion Deudores Varios
técnica durante el afio 2011, y cartera de afios anteriores. Maria Ema Almeida Manrique 7,626,940 7,626,940 -

2011 2010 VARIACION C.I.T- Centro de Informatica 1,077,900 1,578,116 (500,216)

Yolima Cruz 2,800 3,687,305 (3,684,505)

DEUDORES CLIENTES Y EMPLEADOS . .

X Mario Mantilla Nougues 2,479,303 1,451,818 1,027,485
Clientes- Cefortec 29,806,413 34,759,536 (4,953,123) Marcela Otero 03215 1050.333 (957,118)
Clientes- Formacién Laboral 3,245,805 4,057,700 (811,895) . N ! e !
Davivienda (Rete fuente) - 150,666 (150,666) Marinella Rojas Fino 455,009 i 455,009
Coopfuturo 1,266,252 1,266,252 i William AIvare.z Carrefio 528,100 - 528,100

. ! Luz Stella Molina 406,500 - 406,500
Deudores de menores cuantias 1,162,265 1,296,991 (134,726) L.
Academia de Aprendizaje 900,000 i} 900,000 Merary Gutiérrez Zambran'o 444,000 - 444,000
Compafiia de Jesus ~ 665.000 (665.000) Deudores de menor cuantia 775,187 1,864,228 (1,089,041)
Idesan 2,400,000 ! 2,400:000 Total Deudores Varios 13,888,954 17,258,740 (3,369,786)
Positiva 2563536 1,885,981 677,555 TOTAL DEUDORES 162,530,708 143,407,103 19,123,605
Comfenalco E.P.S. 780,395 - 780,395
Lincoln Antar Acevedo 710,000 - 710,000 NOTA 5: INTANGIBLES: Se registra el valor correspondiente a las licencias de los diferentes software adquiridos durante
Saludcoop S.A. 1,201,995 - 1,201,995 el afio 2011 y anteriores
Corpoinsa 5,371,900 - 5,371,900
Unidn Creser-Cidemos 3,335,500 - 3,335,500 2011 2010 VARIACION
Ceta Cooperador 12,000,000 - 12,000,000 Administracién- Contabilidad- Némina 13,843,132 11,226,106 2,617,026
Refugio Social 1,557,488 3,443,750 (1,886,262) Educacion- Manager school 8,438,926 9,350,900 (911,974)
Sub- total Deudores Clientes 66,301,549 47,525,876 18,775,673 Salud - Manager Odontology 9,559,776 10,237,243 (677,467)
Parqueadero - Ideal 400,000 504,224 (104,224)
Anticipos a Contratistas y Proveedores - TOTAL INTANGIBLES 32,241,834 31,318,473 923,361
Somic Ltda - 2,204,000 (2,204,000)
D‘e$° Alejandro~GonzaIez Busto 1,350,000 B 1,350,000 NOTA 6: DIFERIDOS: Se registran los valores correspondientes a las existencias de materiales, papeleria, folletos de
Jose Alber.to Pen.a 150,000 150,000 publicidad y elementos de aseo cuyo consumo se va a hacer efectivo en el transcurso del afio 2012; y la parte de los seguros
Nelly Carrillo Quintana 600,000 600,000 . ’
Marinella Rojas Fino B} 700,000 (700,000) que igualmente cubren el periodo 2012.
Total Anticipos 2,100,000 2,904,000 (804,000) 2011 2010 VARIACION
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
Anticipo de Impuestos y Contribuciones Honorarios 2,146,868 5,687,812 (3,540,944)
o saldos a favor Seguros y Fianzas 2,048,169 2,112,283 (64,114)
Impuesto de Industria y Comercio Retenido 2,338,207 1,671,823 666,384 Gastos de menor cuantia 88,400 115,600 (27,200
Total Anticipos 2,338,207 1,671,823 666,384 Pasajes Aéreos 5,214,642 R 5,214,642
Empleados _ Fundacion Estructurar 2,074,282 4,148,554 (2,074,272)
Diana Marcela Parra Sierra 1,814,713 3,534,664 (1,719,951) Total Gastos Pagados por anticipados 11,572,361 12,064,249 (491,888)
Ana Lidia Carrefio 2,000,000 3,422,128 (1,422,128)
Claudia Rocio Polo 2,196,000 - 2,196,000 Cargos Diferidos
Claudia Victoria Diaz Ballesteros 9,350,902 14,318,178 (4,967,276) Utiles, papeleria y fotocopias 8,590,737 3,522,235 5,068,502
Luis Fernando Durén Chacén 35,049,382 38,009,022 (2,959,640) Publicidad, propaganda y promocién 6,975,844 1,223,606 5752,238
Elsa Gil Duran 5,501,222 3,119,917 2,381,305 Elementos de aseo 5,388,863 3,160,801 2,228,062
Melba Aristelia Cubides 2,698,913 _ 2,698,913 Dotacion y suministro a trabajadores - 950,172 (950,172)
Nohora Judith Martinez 9,156,204 _ 9,156,204 Dotacion a profesionales y docentes 47,200 47,200 -
José del Carmen Beltran 2,006,436 . 2,006,436 Materiales Odontologia 28,167,836 10,777,554 17,390,282
Sandra Liliana Jaimes 1,913,634 2,051,492 (137,858) Materiales Ortodoncia 1,076,602 1,091,243 (14,641)
lse Sanchez Arciniegas 1,425,331 _ 1,425,331 Materiales Odontopediatria 6,957,792 6,141,792 816,000
Claudia E. Moreno Luna 1,589,100 _ 1,589,100 Materiales Servicio médico 460,766 196,256 264,510
Adriana Vega Martinez _ 3,813,800 (3,813,800) Materiales proyectos especiales 11,357,533 7,551,597 3,805,936
Empleados Menor Cuantia 3,200,161 5,777,463 (2,577,302) Materiales Jovenes en Accion 17,413,826 17,413,826 -
Total Empleados 77,901,998 74,046,664 3,855,334 Total Cargos Diferidos 86,436,999 52,076,282 34,360,717

TOTAL DIFERIDOS 98,009,360 64,140,531 33,868,829
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

ANOS 2011 Y 2010

NOTA 7: OBLIGACIONES LABORALES: Registra las cesantias consolidadas, intereses sobre cesantias y vacaciones por pagar,

que seran cancelados durante el afio 2012

Cesantias y primas Consolidadas
Intereses sobre cesantias por pagar
Vacacaciones consolidadas
TOTAL OBLIG.LABORALES

NOTA 8: PASIVOS DIFERIDOS
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO
Inscripciones
Matriculas 12 semestre 2012
Derechos de Grado
Otros: Convenios - Ceta Cooperador
TOTALES

2011
19,248,989
2,266,152
18,118,390
39,633,531

2011

920,000
51,048,942
150,000
2,200,000
54,318,942

2010
19,252,476
2,424,601
21,846,802
43,523,879

2010

340,000
19,102,000
530,000

19,972,000

VARIACION
(3,487)
(158,449)
(3,728,412)
(3,890,348)

VARIACION

580,000
31,946,942

(380,000)
2,200,000
34,346,942

NOTA 9: INGRESOS: Los ingresos operacionales corresponden al valor obtenido en el desarrollo del objeto social ( servicios
de Salud, Educacion y parqueadero) durante el ejercicio. Los ingresos no operacionales corresponden a los obtenidos en

las transacciones diferentes a los del objeto social (rendimientos financieros, recuperaciones y donaciones)

OPERACIONALES
Salud
Educacion
Proyectos Especiales
Parqueadero
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

NO OPERACIONALES
Financieros
Arriendos
Recuperaciones
Indemnizaciones
Diversos
Incapacidades- Empleados
Otras recuperaciones
TOTAL INGR. NO OPERACIONALES

2011

1,321,862,614
486,956,198
360,245,074
41,496,454
2,210,560,340

24,415,260
9,125,141
32,437,847
2,854,450

5,970,695
74,803,393

2010

1,376,938,909
395,500,449
223,615,898
35,551,904
2,031,607,160

22,544,996
5,772,545
17,872,078

1,334,554
6,592,810
54,116,983

VARIACION

(55,076,295)
91,455,749
136,629,176
5,944,550
178,953,180

1,870,264
3,352,596
14,565,769
2,854,450

(1,334,554)
(622,115)
20,686,410

NOTA 10 EGRESOS: Registra los gastos ocasionados por concepto de pagos de nédmina, asi como los gastos ocurridos y/o
causados por concepto de funciones administrativas generales y de funcionamiento propias del objeto social. Los gastos no
operacionales comprenden las sumas pagadas y/o causadas por gastos no relacionados directamente con el objeto social.
(intereses por obligaciones bancarias, gravamen financiero entre otros).

OPERACIONALES
DE ADMINISTRACION Y COMUNES
OPERACIONALES DE VENTAS
Salud
Educacion
Proyectos Especiales
Promocidn social
Parqueadero
TOTAL EGRESOS OPERAC.VENTAS
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES

411,283,334

1,004,341,265
388,070,385
323,331,682
25,168,416
1,740,911,748
2,152,195,082

388,439,156

1,003,101,154
368,923,226
201,887,093
1,789,917
20,504,026
1,596,205,416
1,984,644,572

22,844,178

1,240,111
19,147,159
121,444,589
(1,789,917)
4,664,390
144,706,332
167,550,510
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NO OPERACIONALES

Financieros
Extraordinarios
Gastos Diversos
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES

ANOS 2011 Y 2010

2011

13,994,550
13,329,246

2,525,596
29,849,392

2010

7,533,430
8,240,528
1,479,726
17,253,684

VARIACION

6,461,120
5,088,718
1,045,870
12,595,708
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