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CARTA DEL
PRESIDENTE DE JUNTA

Y REPRESENTANTE LEGAL

Estimados miembros Junta de Gobierno:

Con un fraternal saludo, nos permitimos presentar los resultados de la gestidn realizada
durante el ano 2021 en cumplimiento de nuestro marco legal y estatutos vigentes.

Los aprendizajes acumulados del afo 2020 marcados por los efectos de la pandemia
exigieron un despliegue de nuevas estrategias para consolidar los resultados sostenibles
en materia de prestacion de servicios y en materia financiera, generando acciones para
el mejoramiento de la productividad de nuestros colaboradores y de los procesos internos
que nos permitieron concluir de manera satisfactoria el afno 2021.

A pesar de la progresiva reactivacion econémica, en el Servicio de Salud realizamos 16.796
actividades de Odontologia General, Odontologia Especializada y Servicios Médicos, esto
fue gracias a la preferencia de nuestros pacientes y al trabajo dedicado de nuestro equipo
de profesionales de salud y auxiliares.

En el servicio de educacion formamos 1.659 estudiantes de los programas técnicos,
cursos de formacidn laboral, diplomados y Convenios Interinstitucionales celebrados
con entidades nacionales e internacionales que apoyan la educacién para el trabajo y
desarrollo humano; aportando personal calificado, con criterios éticos y morales para el
cumplimiento de sus deberes y derechos como ciudadanos de bien.

Recibimos por parte del SENA regional Santander, el acto administrativo del Registro en
el sistema de gestion virtual de aprendices de entidades de Formacién para el Trabajo y
el Desarrollo Humano, de nuestros Programas de salud y atencién a la primera infancia,
beneficiando alos estudiantes paraque através del contrato de aprendizaje puedanrealizar
sus prdcticas empresariales. Resaltamos el éxito logrado en la ejecucidon de la primera
fase del Proyecto de formacién de promotores de comercializacion y negociacién de los
productos agricolas, pecuarios y turisticos en convenio con CHEMONICS INTERNATIONAL
INC SUCURSAL COLOMBIA — PROGRAMA PARAMOS Y BOSQUES.

Comprometidos con la labor social, en cumplimiento con la mision institucional, a través
del fondo de accidn social otorgamos apoyos por valor $31.857.838 beneficiando a 264
estudiantes y a 220 adultos mayores vulnerables amparados por el voluntariado de damas
fundadoras con la entrega de mercados.

Los resultados financieros expresados en miles de pesos a diciembre suman $404.571,
obtenidos de la diferencia en ingresos de $3.582.039 y gastos por $3.177.468 que nos
permitirdn reinvertir el excedente en el proyecto de construccién “Edificio nuevo primera
etapa”. En el Estado de Situacidn Financiera expresado en miles de pesos se tienen activos
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totales por valor de $5.982.261, en su estructura lo mds representativo son la propiedad,
planta y equipo (68%), inversiones temporales (24%). Los pasivos por valor de $524.557
conformados por los bienes y servicios por pagar necesdrios para la marcha de la
organizacién y los ingresos recibidos por anticipados correspondientes a matriculas para
el afno 2022. El patrimonio alcanza la suma de $5.457.704.

La entidad no celebrb operaciones con los administradores diferentes alas remuneraciones
percibidas por el personal clave de la gerencia dentro de la relacién laboral. La Instituciéon
no ha tenido informacién cierta y definitiva de hechos importantes ocurridos luego del
cierre contable y a la fecha, que puedan afectar la estructura financiera y administrativa.

En concordancia con lo dispuesto en la Ley 603 del 2.000 sobre propiedad intelectual y
derechos de autor, la administracion estd dando cumplimiento a su obligacion de utilizar
software debidamente licenciado. Cumplimos con lo establecido en el Decreto 1406 de
1999 articulos 11y 12, es decir con el pago de los aportes al sistema de seguridad social de
los colaboradores de la institucién y se han solicitado los respectivos soportes de pago
para el personal de prestacion de servicios. En atencién a lo dispuesto por el pardgrafo
2¢ del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, se ha permitido la libre circulacién de las facturas
emitidas por los vendedores o proveedores, que tienen relacion con la Institucion. A la
fecha no tenemos demandas en curso.

En un entorno de alta volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigltedad, es desafiante
pensar en el futuro, sin embargo trabajaremos en un direccionamiento estratégico
aterrizado a la nueva realidad, el cual permitird que la institucién se mantenga en el tiempo
generando oportunidades, progreso a la regidon y beneficios sociales.

Evolucionamos dia a dia en respuesta al contexto competitivo, exigiendo mayor
productividad y eficacia, desde esta perspectiva es necesario adaptarnos y tomar
decisiones que permitan competir dentro de un entorno globalizado, de trasformaciones
profundas aceleradas y dindmicas que exige un cambio de pensamiento, costumbres y
creencias para adoptar una visidon abierta al cambio.

Asi mismo, seguiremos comprometidos con el mejoramiento continuo para atender
aquellas necesidades que el mundo requiere, entregando una experiencia memorable,
con calidad, innovacion y confianza, que aporte a la sociedad conocimiento, bienestar
fisico y espiritual impulsando el desarrollo del ser humano.

Agradecemos a Dios y a la Santisima Virgen Maria estos logros que hemos alcanzado, a los
integrantes de la Junta de Gobierno, al Padre Rodolfo Abello S.J. nuestro director espiritual,
al voluntariado, a los aliados estratégicos y a todos nuestros colaboradores y proveedores
de servicios, por Ic}dedicccién al cumplimiento de nuestra mision institucional.
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JORGE GIMENEZ PEREZ
Presidente de Junta y Representante Legal
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La Congregacion Mariana Claver de Bucaramanga, brinda formacién espiritual,
apostoélica y comunitaria a sus miembros, para nutrir a la iglesia y evangelizar la
familia, trabajar por la justicia, la paz, la libertad y contribuir a la construccion del
bien comun.

MISION

El Centro de Servicios de la Congregacion Mariana: Quiere, prestar servicios de salud
(odontologia; medicing; laboratorio clinico) y de educacién para el trabajo y el
desarrollohumano, alas personas mds necesitadas delaciudady del Departamento
con el @nimo de colaborarles en mejorar su calidad de vida.

VISION

La Congregacidon Mariana Claver de Bucaramanga con un modelo de gestidn
centrado en la persong, se proyecta como una organizacidn comprometida en
contribuir a la construccidén de un mundo mds justo y mds humano para todos con
responsabilidad social.

SON VALORES PROPIOS DE NUESTRA INSTITUCION

-Confianza

-Solidaridad y Fraternidad
*Responsabilidad
*Honestidad
-Transparencia

«Atencién centrada en la

persond




NUESTRA )

ORGANIZACIO

JUNTA DE GOBIERNO
(" Rodolfo Abello Rosas S.J. Director Espiritual
Jorge Manuel Giménez Pérez Presidente
Miguel José Pinilla Gutiérrez Vicepresidente
Gerardo Davila Ruiz Vocal
Ana Julia Correa Forero Vocal
Y José Humberto Vera Rojas Congregante Invitado )
-
REVISORIA FISCAL

Gloria Cecilia Mesa Neira
CEINCOAS SAS Firma de Revisoria Fiscal

NUESTRO EQUIPO DIRECTIVO

Javier Ricardo Cornejo Prieto Gerente General b
Luis Eduardo Uribe Ferrero S.J. Direccidn de Educaciéon
Claudia Victoria Diaz Ballesteros Direccion Administrativa. y Financiera
Adriana Vega Martinez Direccion de Salud
José Fernando Posada Villa S.J. Pastoral
Ana Carrefio Jerez Asistente de Direccion
Claudia E. Moreno Luna Coordinadora académica
Yulie Andrea Lépez Fonseca Coordinadora de Talento Humano
9 Sonia Judith Vega Serrano Coordinadora de Calidad )
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“Son tan grandes los pobres en la presencia divina que principalmente para ellos fue

enviado Cristo a la tierra... y tanto los prefirié a los ricos, que quiso Jesucristo elegir a

todos sus apédstoles entre los pobres.. Los pobres serdn sus asesores. La amistad con

los pobres nos hace amigos del Rey Eterno”. (Ignacio de Loyola. Carta a los padres y
hermanos de Padua, 1547).

Como institucidon hemos estado atentos a la realidad social, fortaleciendo nuestra
sensibilidad con el propésito de apoyar con actitud de servicio las causas justas,
siendo solidarios con las personas mds necesitadas.

Iniciamos el afo 2021 sin recursos para las obras sociales, sin embargo, con
donaciones y recursos propios, logramos beneficiar a 264 estudiantes de la
Institucidn en los diferentes programas por valor de $15.857.838:

APOYOS ENTREGADOS .

VALOR
$8.745.863
$3.294.059

$808.525

$2.451.285

N
N

w

$277.306
$280.800
$15.857.838

W

| 5 | e |




VOLUNTARIADO

Para el afio 2021, nuestro voluntariado logro
continuar sin interrupcion con la entrega de 220
mercados mensuales a los adultos mayores
a través de la comunidad hermanas de Santa
Ana, del sector norte de la ciudad, por un valor
de $16.000.000.




SERVICIOS

DE SALUD
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COBERTURA DE ATENCIONES SERVICIOS DE SALUD

Durante el afo 2021 se llevaron a cabo 16.796 atenciones en los servicios de Salud,
de las cuales 15.249 corresponden al servicio de Odontologia con una cobertura del
91% y 1.547 corresponden a los servicios médicos con una cobertura del 9%.

COBERTURA TOTAL ATENCIONES 2021

15.249 16.756

Bl Odontologia ™ Centro Médico Total Servicios

Atenciones realizadas por mes.

Mediante una labor de estudio y revisién de la estructura de costos del servicio
de odontologia general y especializada y medicina, teniendo como indicadores la
demanda en el mercado y andlisis de la competencia, manteniendo la calidad en
la atencidn y el servicio, se realizaron ajustes a las tarifas en algunos de nuestros
procedimientos, que unido a una estrategia de seguimiento a todos nuestros
pacientes y el disefio de estrategias publicitarias por radio y T.V., asi mismo un
trabajo agresivo a través de nuestras redes sociales de Facebook e Instagram,
permitié un aumento progresivo de las atenciones realizas, cambios reflejados a
partir del mes de junio.




ATENCIONES REALIZADAS POR MES
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Fortalecimiento de la atencion al paciente

La Congregacién Mariana llevdé a cabo el proceso de autoevaluacion institucional

que nos permitié verificar las condiciones, estdndares y criterios minimos requeridos

para ofertar y prestar servicios de salud; de acuerdo a la resolucion 3100 expedida

por el ministerio de salud. Igualmente se hizo la actualizacién del portafolio de

?ervic)ios de la entidad e inscripcidn en el Registro Especial de Prestadores de Salud
REPS).

Teniendo en cuenta que la humanizacién se constituye en el principio orientador para
el fortalecimiento de la atencién en salud, se llevé a cabo la revisién y consolidacion
del Modelo de Atencidn Institucional. Esto implicd, que todas nuestras acciones se
enfocaran al cumplimento del derecho fundamental de la salud y al fortalecimiento
de una cultura organizacional dirigida al ser humano y a la proteccion de la vida en
general.

Elaboracion del PAMEC

Especial dedicacion merecié el Plan de Mejoramiento de la calidad (PAMEC) con
enfoque de Seguridad del Paciente.

Avanzamos en el andlisis y autoevaluaciéon de las prdcticas esenciales diez (10)
y prdcticas complementarias veinte (20), que contienen esténdares superiores a
los exigidos en habilitacién y que marcan el derrotero del Plan de mejoramiento
a realizar en la Congregacion Mariana que estd previsto cumplir en un término de
tres anos hasta el 2023.

Farmacovigilancia y Tecnovigilancia
En el ano 2021 se implementaron los programas de Farmacovigilancia y
Tecnovigilancia con el fin de gestionar los posibles problemas relacionados con el
uso de medicamentos y dispositivos médicos, para lo que se adaptaron y adoptaron
las guias de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia, con sus respectivos formatos e
instructivos que permiten el facil reporte.




Relaciones con grupos de interés

Para nuestra institucion es prioridad construir relaciones sdlidas y beneficiosas
con cada uno de nuestros usuarios, se fortalecieron los diferentes canales de
comunicacién como los correos electronicos, buzones PQRS, encuestas de
satisfaccion en la pagina web y WhatsApp entre otros, que nos permitieron recibir
sus inquietudes, expectativas y felicitaciones por nuestros servicios y atencién
recibida.

Se presentaron y atendimos tres (3) solicitudes PQRS, las cuales se resolvieron de
manera oportuna y satisfactoria entre las partes.

Participacion Social en Salud PPSS

Para dar cumplimiento a la Resolucion 2063 de 2017 se inicidé el proceso de
programacién y ejecucién para el desarrollo de los cinco ejes estratégicos
contemplados en dicha resolucién. En este marco se realizé la configuracion del
link referido a PPSS en la pagina web de la institucidon con la informacién y material
didactico y se hizo la convocatoria para la conformacion de la Asociacién de
Usuarios de la Congregacion Mariana.

Pagina web de la Congregacion Mariana
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Medicion de la satisfaccion global de la atencion

Durante el 2021 la satisfaccion global del servicio y atencion en salud fue evaluada
enun 99% como muy buenay buena por los usuarios encuestados y 1% manifestaron
que la experiencia fue regular.

En relacidn con la pregunta trazadora “Recomendaria a la Congregacion Mariana a
sus familiares” el 97% de los entrevistados reportan que “definitivamente si” mientras
que el 3% manifiestan que “probablemente si”. Los resultados alcanzados ratifican

una percepcion positiva y bienestar
de nuestros usuarios durante los
periodos evaluados.

SATISFACCION GLOBAL ANO 2021

% 0%

0%

= MUY BUENA

BUEMNA

= REGULAR

MALA

MUY MALA

Campaia edu-comunicativo para los usuarios y equipo
profesional de salud.

Atendiendo la necesidad de informacién de nuestros usuarios sobre la prevencion
y cuidados en los tratamientos realizados, se definen y priorizan las tematicas a
tratar, se realiza el disefo de una pieza dirigida a los usuarios de la Congregacion
Mariana, en la que se describe informacidn sobre los autocuidados posteriores a un
tratamiento o procedimiento odontoldégico que debe tener una persona en relacion
con procedimientos quirdrgicos (exodoncia y periodoncia), odontologia pedidtrica,
anestesiaq, sensibilidad dental, cuidados con resina y carillas, y protesis dentales.
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Material e informacién publicados en la pdgina web de la entidad, Igualmente se
hicieron diferentes piezas educativas referidas a los deberes y derechos de los

usuarios.

Material dirigido a usuarios publicado en la pagina web institucional

TIPS PARA EL
IDADO ORAL
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| Cepilla tus dientes
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dia

Usar buenos.

habitos de higiene

oral, ayudan a
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de problemas en
dientes y encias

General de Segurida
o Social en Salud.
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Se realizaron varias adecuaciones a nuestra planta fisica, para el mejoramiento
de la infraestructura fisica de nuestras instalaciones y adquisicién de equipos, que
mejorard la prestacion de servicios sociales de salud.

*Habilitacién del Centro Médico.
*Habilitacién area de esterilizacion.
*Habilitacién érea de rayos X: se adecud el
drea de Rayos X'y se comprd un equipo de
rayos X Periapical.

Programa de formacion
continua para el talento
humano del servicio de
salud

La Congregacion Mariana
comprometida en el desarrollo
de las competencias  técnicas,
administrativas, y de calidad del talento
humano para prestar un excelente
servicio a los usuarios, cred un aula
virtual y se llevaron a cabo programas
de Capacitacién a través de encuentros
sincronicos y trabajos asincrénicos.

Disefio y montaje del Aula virtual en la plataforma Q10:

Modulo: Participacién Social en Salud.
Modulo: Sistema Obligatorio Garantia de la Calidad.
Modulo: Seguridad del paciente.

—A



EDUCACION PARA
ELTRABAJO Y EL

Los programas técnicoslaborales porcompetenciasenlas dreasde salud,educacion
para el desarrollo humano, cuentan con la certificacién de calidad del Icontec
NTC 5663, NTC 5581 y NTC 5555. Contribuimos a mejorar el emprendimiento y la
empleabilidad en el sector productivo de nuestra regidn, de nuestros estudiantes en
su mayoria jévenes en situacion de vulnerabilidad de los estratos 1,2 y 3 que suefan
mejorar su calidad de vida.

COBERTURA SERVICIOS DE EDUCACION

Durante el afio 2021 el drea de educacidén generd una cobertura de 1.659 estudiantes
matriculados en los programas de: formacidn técnicaq, incluidos estudiantes de
convenios interinstitucionales, cursos de formacion laboral en las dreas de cocina,
panaderia, confecciones, salud y proteccidn radioldgica, y en diplomados ofrecidos
ainstituciones locales y regionales enlos temas de educacion de la primerainfancia,
gerontologia y laboratorio clinico.

PROGRAMAS DE FORMACION TECNICA

El calendario académico inicidé en febrero 2021 con 365 estudiantes matriculados en
los programas técnicos auxiliares en enfermeria, farmacia, salud oral, administrativo
en salud. Se logrd la motivacion de 55 estudiantes para retomar sus estudios de los
88 estudiantes que aplazaron semestre en el 2020 por la fuerte oleada de contagios
e impacto econdmico del Covid-19.

El segundo semestre académico del 2021 inicia en el mes de agosto con un total de
326 estudiantes matriculados en los programas técnicos auxiliares en enfermeria,
farmacia, salud oral, administrativo en salud, primera infancia y cocina. La formacién
se realizé con modalidad de alternancia.

COBERTURA FORMACON TECNICA Y LABORAL ANO 2021
1659

947

552 712

365 326 386

SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. T.COBERTURA
TOTAL

FORMACION TECMICA

FORMACION LABORAL
2021




FORMACION LABORAL

Durante el afo 2021, la Congregacion Mariana Claver fortalecio los conocimientos,
habilidades y destrezas de estudiantes entre j6venes y adultos que buscan ingresar
al mercado laboral o fortalecer su empleabilidad para generar nuevos ingresos a
través de nuestros programas de formacion laboral en las dreas especificas de
sectores productivos y servicios como Cocina, Panaderia, Confecciones y formaciéon
continua en Salud.

Programas Formacion Laboral

PROTECCION RADIOLOGICA
MASAIES TERAPEUTICOS
PRIMEROS AUXILIOS |BIETS

SALUD

INYECTOLOGIA
COCINANAVIDENA [T
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ICONFECCIONES Y COCINA
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DIPLOMADOS

Durante el 202], se realizaron diplomados y otros cursos de formacioén en alianza
con diferentes instituciones:

‘Fe y Alegria regional oriente, cursos dictados: Pedagogia Ludica y pedagogia
Primera infancia a docentes.

«Alianza con JRS Servicio Jesuitas a refugiados Cursos dictados a Migrantes
Venezolanos: Corte y Belleza y Finanzas para pequenas ideas de negocios.

«Adultos mayores — Particular, curso de Informatica Bdsica.
«Cooperativa Coomuldesa, curso belleza y decoracién de ufias a asociados.

-Comunidad religiosas Adoratrices, curso belleza y decoracion de ufias a Migrantes
venezolanos.

‘Egresados Congregacion Mariana y particulares, Diplomado Laboratorio Clinico.



COBERTURA ESTUDIANTES 2021

Programas Técnicos I 691

Cursos Formacion Laboral 751

Convenios Interinstitucionales l 83

Diplomados ' 134
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Secontinubelfortalecimientointerinstitucionalconlosaliadosde conveniosdocencia
servicio, lo cual facilité y permitié el desarrollo de las prdacticas extramurales de
cada programa académico. Al cierre del aflo contamos con 42 convenios activos

CONVENIOS DOCENCIA-SERVICIO

11 10
7 3
Enfermeria Farmacia Salud Oral Jardines Admon.en

Infantiles Salud

Programas Técnicos

En el mes de julio se formalizé el acto administrativo con el SENA, otorgdndonos
las resoluciones que avalan nuestros programas en salud (auxiliar de enfermeria,
farmacia, salud oral,administrativoen salud) y atencién alaprimerainfancia; Gracias
a esta certificacién se vincularon 99 estudiantes con contratos de aprendizaje en
diferentes empresas de la regioén.

CONTRATOS DE APRENDIZAJE FIRMADOS EN EL 2021

Atencion ala primera infancia - 2

Salud Oral - 3
Administrativo en salud — 21

0 5 10 15 20 25 30 35 40




INDICADORES GESTION ACADEMICA

En el afo 2021 se obtuvo un promedio de los indicadores de gestion del 92% el
nivel de satisfaccion del servicio, evidenciando el desarrollo adecuado del plan de
estudio de cada programa, que nos permite medir la calidad educativa y a la vez
plantearnos retos de mejora Constante.

INDICADORES VALIDACION CURRICULAR

% DE NO DESERCION N 6%
% RETENCION I 96%
% PROMOCION I 94%

INDICADORES DE
RENDIMIENTO

% PROMEDIO ACADEMICO I 95%
% DESEMPENO DEL EGRESADO I 95%
% VINCULACION DE EGRESADOS I 77%

EVALUCION
INTERMA

% EVALUCION DOCENTE I 94%
% SATISFACCION DEL ESTUDIANTE CON EL... I =0%

% SATISFACCION DE SECTOR... I 1%

EVALUCIO
EXTERNA

% CUMPLIMIENTO Y/O PERTINENCIA DEL... I ©1%

0% 20% 40% ©60% 80% 100% 120%

CONVENIOS Y ALIANZAS ESPECIALES

CAJASAN

Se desarrolld el convenio 14591-596-19, fueron certificados 69 estudiantes del
Convenio con la Caja de Santandereana de Subsidio Familiar, beneficiarios
del Fondo de Solidaridad, Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante - FOSFEC,
en los programas auxiliar de enfermeria (44 estudiantes), auxiliar de servicios
farmacéuticos (13 estudiantes) y administrativo en salud (12 estudiantes).




CONVENIO CHEMONICS
INTERNATIONAL INC
SUCURSAL COLOMBIA
PROGRAMA PARAMOS Y
BOSQUES

Se desarrolld6 el subcontrato
No. PB-FPSUB-20-00]1, fueron
certificados 22 estudiantes como
promotores de comercializacion
y nhegociacién de los productos
agricolas, pecuadrios y turisticos,
de sus comunidades; dirigidos
a lideres sociales de la regidon
pacifica, Choco, Valle del Cauca,
Cauca, Narifio, Tolima y Antioquia.

CONVENIO SENA -PROGRAMA
AMPLIACION DE COBERTURA:

En ejecucion el Convenio COI.
PCCNTR.]925796/2020, se encuentran en la
Etapa de Prdactica de 94 aprendices activos en
los programas de formacién como técnico en
pasteleria y técnico en trazo y corte industrial de
material textil.

PROMOTORES COMERCIALES

2021




CONVENIO IfUNDACI()N ALBEIRO VARGAS &
ANGELES CUSTODIOS

Se desarrolld el diplomado Gerontologia y Geriatria, fueron certificadas 18
integrantes de las hermanas Dominicas de la Presentacion - La Turena.

Adicionalmente se establecieron relaciones de cooperacidn y se presentaron
propuestas a convocatorias con las siguientes Instituciones:

INNPULSA COLOMBIA

Propuesta para participar en la seleccion y contratacion de 20 operadores
metodologicos del Programa Nucleo E-2021 que tiene como objetivo fortalecer, a
través de unaruta de intervencién, aquellos negocios tradicionales para que puedan
mejorar sus sistemas productivos, sus modelos de comercializacién, el manejo de
sus finanzas, la conexién con el mercado, entre otras.

ARD INC. SUCURSAL COLOMBIA

Proyecto financiado por USAID, que busca reducir la violencia basada en
género (VBG), crear Oportunidades econémicas para las mujeres y transformar
positivamente normas y actitudes de género. Dirigido a 80 mujeres ubicadas en
Caucasia —Antioquia.

FUNDACION UN SOLO CORAZON UNA ESPERANZA DE VIDA:

Proyecto de formacidn para apoyar la generacién de ingresos a través del fomento
a los procesos de empleabilidad de poblacidon migrante, retornada proveniente de
Venezuela y comunidad de acogida.

ConvocatoriaProgramaJUNTOS APRENDEMOSDEUSAID, ejecutado porPartners
of the Americas, en asocio con Fundacidén Carvajal, Proantioquia y Corporacion
Parque Explora.




EGRESADOS 2021:

La medicion del seguimiento a 94 egresados del 2020, recopild informacidén que
refleja el 77% delos egresados de los diferentes programas se encuentran laborando,
con una evaluacién promedio del 98% de satisfaccion por el desempenrio laboral
dada por nuestros empresarios. Porcentaje significativo teniendo en cuenta la
situacion econémica del pais, debido a las secuelas de la pandemia y demuestran
que el servicio educativo de la Congregacion Mariana, aporta significativamente a
la misiéon Institucional de mejorar la calidad de vida de nuestros estudiantes.).

Tipo de contratacion |

@ Término fijo
@ Término indefinido
® Prestacion de servicios

Tiempo que demord en ubicarse laboralmente

@ Menos de 3 meses
@ Entre 3 y 6 meses
@ Entre 6y 9 meses
@ Mas de 9 meses




GESTION PASTORAL

HECHOS RELEVANTES:

Recibimos la visita del Provincial de la Compafnia de JesUs, Padre Hermann Rodriguez
Osorio, SJ, quien nos motiva a continuar desde la Educacion para el Trabajo y Desarrollo
Humano el acompafiamiento de los jovenes, a construir para ellos un futuro mas
esperanzador incorpordndolos al mundo del trabajo. Desde el servicio de Salud unir
esfuerzos para llegar a donde el aseguramiento en salud deja vacios. Nos invita ademdas
a cuidar y fortalecer el alma de la Congregacion Mariana a partir de la experiencia de los
Ejercicios Espirituales.

PROGRAMA MAR ADENTRO:

Bajo la direccién del P. José Fernando Posada, S.J. se realizd los encuentros semanales
del programa “Mar Adentro”, que tiene como objetivo fortalecer los fundamentos de la
Identidad Ignaciana e inspirar en los colaboradores los modos de proceder acordes con
la Espiritualidad Ignaciana y el Carisma de la Compania de Jesus.



PRACTICA DE LOS SACRAMENTOS:

Durante el afio se desarrollaron
ceremonias para la celebracién de
la Eucaristia, invitando y propiciando
la participacion de los estudiantes
de las tres jornadas, los empleados,
profesionales de salud y educacion.

ACOMPANAMIENTO ESPIRITUAL:

Contando con la participacién del P. José
Fernando y el P. Eduardo Uribe, Durante
el afo se realizd acompanamiento
espiritual a estudiantes, docentes,
empleados, colaboradores y visitantes
de nuestra Institucion.

FORMACION Y CONSAGRACION DE NUEVOS CONGREGANTES MARIANOS:

El 8 de septiembre se realizd la Consagracién de 7 personas que decidieron ser parte de la
experiencia de ofrecer su vida a la Santisima Virgen como nuevos congregantes marianos,
ceremonia realizada en la celebracién de la Eucaristia de aniversario de la Congregacién
Mariana, conformando en total a 49 el nUmero de Congregantes Marianos.




GESTION DE

TALENTO HUMANO

Contamos con un equipo de trabajo que se desenvuelve en una dindmica de
interaccidén positiva, basada en el afecto y el apoyo mutuo, con la capacidad de
desarrollar habilidades de adaptacion en medio de la adversidad.

NUESTRA GENTE

Cerramos el afno con un esquema de contratacion de 77 colaboradores, conformado
de la siguiente manera:

rd
( DISTRIBUCION DE PERSONAL # DE PERSONAS DI 51;R| B U CI 0 N D E P E RSO NAL
Aprendices 1
Asesores 1 >
W Aprendices
Docentes Programas Técnicos 15 56 15 HAsesores
Docentes Ampliacion de Cobertura 8 o Docentes
Odontélogos y Especialistas 21 H Docentes Sena
Personal de Planta 26 @ Odontologos
Proyectos 5 8 WP de planta
H Proyectos
Total general 77 )
TIPO DE CONTRATACION g aorendivaie
. - : 1
TIPO DE CONTRATACION # DE PERSONAS
4 M Fij
Contrato de Aprendizaje 1 e
Contrato a Término Fijo 14
. - M Indefinido
Contrato a Término Indefinido 12
Contrato de Prestacion de Servicios 29 18
; H Prestacion de servicios
Prestacion de servicios por Oferta Comercial 21
Total general 77 ) ) o
M Prestacion de servicios

por oferta comercial
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Es de destacar que el personal de
la institucion es representado en un
71% por el género femenino y el 29%
restante de colaboradores son del
género masculino.

SALARIOS Y HONORARIOS
Se cumplid6 con el pago de los
salarios en las fechas establecidas,
cancelando la suma de $ 866.282.06]1
por concepto de sueldos y gastos de
personal a 26 colaboradores.

Durante el afo se cancelaron $1.338.890.070 por concepto de honorarios a
profesionales de Salud, Docentes de Formacion Técnica, Docentes de Ampliacion
de Cobertura Proyectos y Asesorias Externas.

BIENESTAR LABORAL

Promovemos ambientes de participacién, desarrollando las competencias del ser
y el hacer, el reconocimiento y la construccién de una cultura de servicio.
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Se realizaron actividades de bienestar
por un valor total de $ 17.374.799
con el fin de fortalecer los lazos de
fraternidad y el sentido de pertenecia
de los colaboradores.

Se entregaron bonificaciones por buen
desempenio por un valor de $ 11.210.089.

CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional es una
prioridad para la institucién y con el
objetivo de conocer la percepcidon
de los colaboradores, se aplico el
instrumento de medicion, el cual
arrojo una puntuacion de 86,77, estos
resultados permite observar las
buenas prdcticas institucionales que
se aplican dentro de la institucién y los
items que debemos mejorar.

La evaluacidon de riesgo psicosocial
arrojé una puntuacion de 73% en riesgo
Medio, Bajo o Muy Bajo, demostrando
que a pesar de las adversidades
hemos mantenido la fe y la esperanza
de un futuro mejor.
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FORMACION Y DESARROLLO

El desarrollo integral del Talento Humano
es fundamental para el crecimiento tanto
profesional como personal de nuestros
colaboradores.

Durante el 2021 la Institucion invirtid
$ 6.047.000 en formacién, la cual
estuvo enfocada en: Auditoria para el
mejoramiento de la calidad con enfoque
de seguridad del paciente, Participacion
Social en salud, Nomina Electrénica,
Costos, Atencién integral en Salud para
Victimas de Violencia Sexual, Inteligencia
Emocional, entre otros, haciendo uso de
metodologias sincronicas y asincrénicas
permitiendo un proceso continuo de
aprendizaje, adquiriendo conocimientos
que permiten a los colaboradores vy
contratistas fortalecer la ejecucion de
sus funciones de manera eficiente.

GESTION DEL DESEMPENO

Las evaluaciones de desempeno se
realizan de forma anual, este proces
de mejora y a partir de estos resultados
implementar planes de accién para
los colaboradores en cada uno de sus
cargos.

La herramienta utilizada para evaluacién
de desempeno por competencias del
personal de planta se encuentra en
proceso de revisidn y actualizacién, lo
por tanto el resultado corresponde a la
altima evaluacién realizada que arrojo
una puntuacién de 8.2 sobre una meta
de 8.0.




SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Para la institucion es de gran importancia
promover  ambientes de  trabagjo
seguros y saludables que contribuyan
al fortalecimiento de una cultura del
autocuidado, bienestar y equilibrio de los
colaboradores.

Duranteel2021sedesarrollaronactividades
orientadas en garantizar el control sobrelos
riesgos y peligros a los que se exponen los
colaboradores, referente a los programas
de vigilancia epidemiolégica por un valor
de $ 27.240.328.

Se actualizaron los protocolos de
bioseguridad de acuerdoalanormatividad
vigente con el fin de mantener un
ambiente sano y seguro en el puesto de
trabajo, capacitamos a todos el personal
en la toma de conciencia, autocuidado y
la importancia de las medidas sanitarias
a través de la creacion de campaias y
estrategias para fortalecer la cultura de
prevencion en el trabajo y en la familia.

Durante el afo las incapacidades

v'

presentadas por enfermedad
general y asilamientos por sintomas
respiratorios fueron reconocidos a los
colaboradores en un 100%.

APOYAMOS A LAS NUEVAS
GENERACIONES

Brindamos espacios para prdcticas
universitarias, vinculando a cinco
(5) estudiantes de los programas de
pregrado de:

Ingenieria Biomédica,

Regencia de Farmacia y Trabajo Social.

Donde los estudiantes de diferentes
universidades ayudan a la ejecucion
de los procesos internos y proponen
nuevas ideas para el crecimiento de
la institucién, los cuales recibieron un
apoyo econdmico por $5.200.000.

Adicionalmente, los aprendices SENA
que desarrollaron su fase prdctica
dentro de la institucién fueron
contratados de manera directa.
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GESTION
DE CALIDAD

)

En auditoria externa recibimos por parte de ICONTEC el concepto favorable para
mantener la certificacion del Sistema de Gestidn y programas de Educacion para el
Trabajo y Desarrollo Humano de la Congregacion Mariana en el siguiente alcance:

NTC ISO 9001:2015: Diseio, desarrollo y prestacién de servicios de educacién para
el trabajo y desarrollo humano en dreas de salud, ciencias sociales, educacion,
servicios gubernamentales y religion.
Prestacion de servicios de salud en consulta externa de medicina general,
odontologia general y especializada.

NTC 5555:2011: Disefio, desarrollo y prestacién de servicios de educacién para el
trabajo y desarrollo humano en dreas de salud, ciencias sociales, educacion,
servicios gubernamentales y religion.

NTC 5581:2011: Programas de formacién en el trabagjo.
*Técnico Laboral en Atencion a la Primera Infancia

NTC 5663:2011: Programas de formacion para el trabajo y el desarrollo humano en
las dreas auxiliares de la salud.

eTécnico Laboral en Auxiliar en Enfermeria

» Técnico Laboral en Auxiliar de Salud Oral

*Técnico Laboral en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos

eTécnico Laboral en Administrativo en Salud
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En auditoria interna realizada a los procesos Gestion Directiva, Control de Gestion,
Gestion Pastoral, Disefio Curricular, Gestidon Educativa, Seguimiento a Egresados,
Gestion del Riesgo Clinico, Atencién Clinica Asistencial, Gestién de Recursos Fisicos,
tecnolégicos y ambientales, Gestidon financiera y Gestién de Talento Humano,
fueron detectados los siguientes hallazgos:

11 Fortalezas
3 No Conformidades
49 Aspectos por mejorar

Gestion Documental:
Actualizacién de documentos segln requerimientos de cada proceso y soporte
para socializacion.

Acompaiamiento procesos:

Inspecciones para verificar actividades de procesos segun requisitos de partes
interesadas y procedimientos del Sistema de Gestidn; y apoyo en implementacién
de mejoras a los procesos.

Actualizacion:
Ajustes en actividades y documentacién para adopcién de Resolucion 3100 en el
servicio de salud.

Seguimiento a quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de estudiantes y
pacientes, teniendo en 2021 3 quejas, 1 sugerencia y 3 felicitaciones, en los servicios
de educacién y salud.

Las situaciones reportadas por los clientes fueron analizadas y con respuesta sobre
la solucién logrando la satisfaccién de su parte.

Percepcion cliente

0 0
Queja Reclamo Sugerencia Felicitaciéon
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GESTION FINANCIERA
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Durante la vigencia 2021, la Institucion muestra resultados financieros muy
destacados, que la fortalecen para continuar con el crecimiento y la sostenibilidad
en el tiempo. Logramos un remanente positivo expresado en miles de pesos de
$404.571, con un margen de rentabilidad del 11%. Los ingresos alcanzaron la suma
de $3.582.039.

Activos totales por valor de $5.982.261 expresado en miles, siendo lo mas
representativo la propiedad, planta y equipo (68%) y las inversiones temporales
(24%). Los pasivos totales por valor de $524.557 conformados por los bienes y
servicios por pagar necesarios para la marcha de la organizaciéon y los ingresos
recibidos por anticipados de matriculas y convenio Sena que se ejecutardn en el
afno 2022. El patrimonio alcanza la suma de $5.457.704.

El presupuesto para la vigencia 2022 se proyecta en $4.002 millones de ingresos y
los egresos en $3.550 millones, para un excedente estimado de $452 millones.

El Plan de Inversiones se ha proyectado en $623 millones destinados a la adquisicion
de activos fijos y mejoras locativas.




DICTAMEN DEL
REVISOR FISCAL
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A los sefores Asociados de:
CONGREGACION MARIANA CLAVER BUCARAMANGA

Opinion Favorable

1. He auditado los estados financieros de CONGREGACION MARIANA CLAVER (“en
adelante la Entidad”), los cuales comprenden el estado de situacién financiera al 31
de diciembre de 2021y 2020, y los correspondientes estados de resultado integral,
cambios en el patrimonio y flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas, junto con sus respectivas notas, que incluyen el resumen de las politicas
contables significativas y otra informacién explicativa.

2. En mi opinidn, los estados financieros mencionados, tomados fielmente de los
libros de contabilidad y adjuntos a este dictamen presentan razonablemente,
en todos los aspectos de importancia material, la situaciéon financiera de
CONGREGACION MARIANA CLAVER al 31 de diciembre de 2021y 2020, los resultados
de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas,
de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera -
NCIF para pymes compiladas por el Decreto 2420 de 2015 y otros que lo modifican,
los cuales incorporan en Colombia las Normas Internacionales de Informacion
Financiera — NIIF para pymes 2015

Fundamento de la opinion

3. Lleve a cabo mi auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
- NIA vigentes en Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas
se describen mas adelante en la seccidén Responsabilidades del Auditor en relacién
con la auditoria de los estados financieros de este informe. Soy independiente
de la Entidad de conformidad con el Cédigo de Etica para Contadores emitido
por el IESBA e incorporado en Colombia mediante el Decreto 302 de 2015 y otros
requerimientos de ética aplicables a mi auditoria de los estados financieros en
Colombia. He cumplido las demds responsabilidades éticas de conformidad con
esos requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinién.
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4.Losestadosfinancieros han sido preparados asumiendo que la Entidad continuara
como negocioen marcha. El brote de la pandemia del Covid-19 declarada mediante
resolucién 385 de 2020 y prorrogada por las resoluciones 844, 1462, 2230 de 2020
y 222,738, 1315 y 1913 de 2021 se ha mantenido; para el afo 2021 se ha superado el
impacto econémico sufrido en el afio anterior, losingresos de actividades ordinarias
aumentaron en $1.747.613.000, representado un incremento del 99.81% por lo cual
la Entidad tiene posibilidades de continuar como negocio en marcha.

Responsabilidad de la administracion

5. La Administracion de la Entidad es responsable por la preparacion y adecuada
presentaciéndeestosestadosfinancierosysusnotasexplicativasdeacuerdoconlas
Normas de Contabilidad y de Informacidén Financiera que por disposicién legal han
sido aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar
y mantener el control interno relevante para la preparacién y presentacion de
estados financieros para que estén libres de errores de importancia relativa, ya
sea por fraude o error; seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas; y
establecer estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros, la Gerencia es responsable de
la valoracién de la capacidad de la Entidad de continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados con
empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de negocio en
marcha, excepto si la Gerencia tiene intencién de liquidar la Entidad o de cesar sus
operaciones, o no exista otra alternativa objetiva.

Los responsables del gobierno de la Entidad son responsables de la supervision del
proceso de informacidn financiera de la Entidad.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

6. Mis objetivos son obtener una seguridad razonable que los estados financieros
en su conjunto estdn libres de errores de importancia material, debido a fraude
o error, y emitir un informe de auditoria que contenga mi opinién. La seguridad
razonable proporciona un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria -
NIA vigentes en Colombia siempre detecte una incorrecién material cuando existe.
Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basdndose en los
estados financieros.

7. Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria vigentes en Colombia, apliqué mi juicio profesional y mantuve una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. De igual manera:
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a.ldentifiquéy valoré los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
debidoafraude o error,diseféy apliqué procedimientos de auditoria pararesponder
a dichos riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para mi opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debido a fraude es mds elevado que en el caso de una incorreccién
material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién
del control interno.

b. Obtuve conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del
control interno de la Entidad.

c. Evalué lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Gerencia.

d. Conclui sobre la adecuada utilizacién, por la Gerencia, del principio contable
de negocio en marcha y, basdndome en la evidencia de auditoria obtenidq,
conclui sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos
o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad
de la Entidad para continuar como empresa en marcha. Si concluyo que existe
una incertidumbre material, se requiere que llame la atencidén en mi informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros
o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinidn modificada.

e. Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden
causar que la Entidad no continGe como una empresa en marcha.

f. Evalué la presentacion integral, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacién reveladaq, y silos estados financieros reflejan las
transacciones y hechos subyacentes de una manera que logren una presentacion
razonable.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios
Ademds, con base en mis pruebas de auditoria, informo que:
a. Durante el 2021 y 2020, la Entidad llevé su contabilidad conforme al Marco

Técnico Normativo para Grupo 2 vigente en Colombia compilado en el Decreto
2420 de 2015 y otros que los modifican; las operaciones registradas en los libros se

—A



v'

ajustaron a los estatutos, a las decisiones de los asociados, la correspondencia, y
los comprobantes de las cuentas, los libros de actas y de registro de asociados se
llevaron y se conservaron debidamente.

b. Con respecto a los Estatutos y reglamentos se ha reiterado la recomendacion de
efectuar reforma estatutaria y reglamentacién de los fondos mutuales y sociales.

c. Existe la debida concordancia entre los estados financieros que se acompanan,
sus notas explicativas y el Informe de Gestidn que los Administradores presentan
a consideraciéon del méaximo érgano social, en cumplimiento a las normas sobre
propiedad intelectual, derechos de autor y legalidad de software de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 38 de la ley 222 de 1995.

d. La informacién contenida en los formularios de autoliquidacién de aportes al
Sistema General de Seguridad Social es correcta y la Entidad no se encuentra en
mora por aportes al Sistema.

e.Notengo evidencia derestricciones impuestas por la Administraciéon de la Entidad
a la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

En cumplimiento con las responsabilidades del revisor fiscal, efectué la evaluacion
del cumplimiento legal y normativo de CONGREGACION MARIANA CLAVER, con
base en los criterios establecidos en las leyes, decretos, circulares, estatutos y
las decisiones de los Socios. Basado en el resultado de mi evaluacion emiti mis
conclusiones en un informe separado de fecha 21 de febrero de 2022.

Cordialmente,

(O

. — tl
GLORIA CECILIA MESA NEIRA
Revisora Fiscal

Tarjeta Profesional No.85392 — T
Designada por CEINCOAS S.A.S. Firma de Revisoria Fiscal

Bucaramangaq, 21 de febrero de 2022
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CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA
Nit. 890.200.955-6

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A Diciembre 31de 20212020

(cifras expresadas en miles de pesos)

Nota 2021

2020 Variacion

%

ACTIVD '

Activos comientes

Eecivo y Equivalentes al Eiedivo 6 280,058
Instrumentos Financieros

Inversianes 7 1,456 826

Cuentas Comerciales por cobrar 8 151,558

Inveniarios 9 8167

Total Actives corrientes 1,896,610

Activos no corrientes

Propiedades, Flanta y Equipo 0 4072870

Intangibles 1404

Otros aclivos inancieros 1 11,577

Tedal Activos no corrientes 4,085,651

TOTAL ACTIVO

334 859 54 811
1,128 754 328 072
165,111 13552
9654 1497
39356M 136,989
378 2377
11,680 B3
3951122 134,529

-16.37

2006
-2
-15.43

5,962,261

5,589 520

PASIVOY PATRIMONIO

Pasivos corrientes

Proveadores 12 30,327
Cuentas Comerdales por pagar 13 848,941
Pasivos por Impuestos cormentes 14 3,195
Beneficios a los empleados 15 B1,745
Ofos pasivos na inanceros 16 320,349

e

Total Pasivoa corricntes

37438 7411
A4 57767

$.940 5745
73 664 8081
385173 B4 824
516,388 1%

-18.99
18531
-64.26
10097
-16.83
221

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO 17
Reservas Estatitarias 1,338 850
Resuftado de Ejercicio 404 571
Ctro Resuttado Integral 216437
Utlidadss Ratenidas Nif 3497 846

TOTAL PATRIMOMNIO 5,451,704

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

5,982,261

-11,832

1582728 -253 878
-37 443 442 014

0 216 437

3497 846 0

5,053,131

5,589 520

-15.84
-1180.50
0.00
0.00

WL

JORGE MANUEL GIMENEZ PEREZ
Representante Legal

GLORIA CECILIA MESA NEIRA
Revisar Fiscal

T P85392-T
Designado de Ceincoas Firma de

Revisora Fiscal SAS

CLAUDIAVICTORIADIAZ B.

Contador Plblica
TP44828-T




CONGREGACION MARIANA CLAVER — BUCARAMANGA
Nit. 890.200.955-6
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
A Diciembre 31de 20212020

(cifras expresadas en miles de pesos)

Nota 2021 2020 Variacion %o
Ingresos de actividades ordinarias 18 3,498 580 1,750,967 1,747,613 99.81
Ensefianza 1.815.000 Gr2.2%4 842 836 86.69
Servicios Sociales v de Salud 1.675,608 781,513 804,185 114.42
Parqueadero 25,752 14,185 11,567 5154
Devoiudones Educacion -8,860 -10.666 1.806 -16.93
Devolucones en Salud -9.100 -6,319 -2.781 44014
Gastos de ventas 19 2,475,280 1,447,350 1,027,800 71.02
Ensefanza 1,115,092 536.057 477 035 7476
Servicios Sociales y de Salud 1,326,203 782,843 543,360 69.41
Parqueadero 33,965 26,460 7.506 26.36
Beneficio bruto 719,713
Otros Ingresos 21 3,392 7179 -3.787 -52.75
Gastos de administradion 20 663311 474422 1886880 3981
Otros gastos bh 1,690 1,403 287 20.46
Resultado poractividades de operacion -165,039
Ingresos por arrendamenio 21 4.071 31,394 -27.323 -87.03
Ingresos por donaciones 21 0 200 -200 -100.00
Ingresos por subvendones del gobierno 2 21,700 67,721 -46,021 -67 96
Ingresos financieros 22 54,206 66,886 -12,580 -18.82
Gastos finanderos 22 37,207 38,605 -1,398 -3.62

Resultado Neto -1,303.41

Reinversion de excedentes 23 216 437 - 216,437 0.00
OTRO RESULTADO INTEGRAL 216,437

RES ULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 658,451

WL e
JORGE MANUEL GIMENEZ PEREZ GLORIA GECILIA MESA NEIRA CLAUDIAVICTORIA DIAZ B.
Representante Legal Revisor Fiscal Contadora
TP85302-T T.P44828-T
Desgnade de Ceincoas
Firma de Revisoria Fiscal SAS
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CONGREGACION MARIANA CLAVER — BUCARAMANGA
Nit. 890.200.955-6
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
A Diciembre 31de 20212020

(cifras expresadas en miles de pesos)

Resultado del Ganancias Retenidas

Porindo Reserva Estatutaria NIIE Total Patrimonio

Saldo inicial al 1 de enero de 2020 192,737 1482853 3,497,846 5173436
Resultado del ejercicio 37443 0 37443
Inversiones realizadas -25 046 25046
Traslados 192,737 13491 0 57816

Total resultado integral ; 230180 109875 0 420,305
Saldo a 31 de diciembre de 2020 ] 1592728 3,497 846 5,053,131
Resultado del ejercicio 404 571 404 571
Reinversion de excedentes 216437 % 216,437
Traslados 37443 -37 441 2
Resultado ejercicios anteriores 216437 216437

Total resultade integral 442014 -253 878 216,437 404,573
Saldo final al 31 de diciembre de 2021 404 571 1338850 3,714,283

P Qﬁ@
JGRGE MANUEL GIMENEZ PEREZ GLORIA CECILIA MESA NEIRA CLAUDIA VICTORIA DIAZ B.
Representante Legal Revisor Fiscal Cortadora
TP85392-T TPA44828- T

Designado de Ceincoas Firma de Revisoria Fiscal
SAS




CONGREGACION MARIANA CLAVER — BUCARAMANGA
Nit. 890.200.955-6
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
A Diciembre 31de 20212020

(cifras expresadas en miles de pesos)

Resultados del ejercicio 404,571 -37,443
Ajustes por:
Dismnucién excedentes antenores 37 445 -of B16
Amortzaciones 2450 1743
Depreciacones 79,448 86,147

pital de Trabajo provisto 523 924

Cambios en advos y pasivos:

Cuentas comerciales por cobrar y ofras cuentas por cobrar -81,089
Cuentas comerciales por cobrar v oiras cuentas por cobrar 13,552
Inv entarios 1,497 211
Proveedores - 111 8629
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar -38 240
Cuentas par pagar comerdiales y otras cuentas por pagar o/ ol
Pasivos por impueslos corrientes -5,745 6,845
Benefcios a los empleados g 081 0,226
Otros pasiv os no inancieros 192,720
Otros pasiv os no financieros -04 824

Neto Actividades de Operacién 527 141 75 743

Actividades de Inversion

Mejoras locativas de propiedad, plana y equipo -216 437 -25,46

Traslado por compensacion del resuttado del ejercico 2020 37443

aprobado en Jurta ’

Instrumentos Financieros -328 072 146 454
Neto Actividades de Inversion -981,862 121,418
Variacion neta del efectivo y equivalentes al efectivo -54 811 197,161
Efectivo y equivalentes al efectivo al inido del afio 334 869 137,708

Efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de diciembre 280 058 334 869
(@A™ <p
JORGE MANUEL GIMENEZ PEREZ GLORIA CECILIAMESA NEIRA CLAUDIAVICTORIA DIAZ B.
Representanie Legal Revisor Fiscal Contadora
T.P.8H302T TP44828- T
Designado de Ceincoas Firma de
Revisoria Fiscal SAS

—



Grafico Estado de Resultado Integral
A diciembre 31 de 2021

(cifras expresadas en miles de pesos)

Intangibles
$3.781
0%

Efectivoy
equivalente

Otros activos

financieros al efectivo
$11,557 $280,058
1% 5%

Inversiones
$1,456,826
24%

ACTIVO A
Propiedad, DICIEMBRE 31
lanta y equipo DE 2021
B 54,0'?2,27(.1‘3 (Cifras expresadas en miles de pesos) Cu??}%}i; E"r
0% $151,559
TOTAL ACTIVO 3%
$5.928.261
Inventario
$8,167
0%

Proveedores
$30,327
6%

Cuentas comerciales
por pagar
$88,941
17%

PASIVO A

Otros pasivos no DICIEMBRE 31 Pasivos por
financieros DE 2021 Imptos
$320,349 (Cifras expresadas en miles de pesos) corrientes
61% $3,195
1%
TOTAL PASIVO
$524.557
Beneficioa
empleados
$81,745
15%
Reservas
Estatutarias
$1,338,850

25%

PATRIMONIO
ADICIEMBRE 31
DE 2021

(Cifras expresadas en miles de pesos)

Utilidades
retenidas NIIF
$3,487,846
64%

Resultado del
presente ejercicio
$404,571

. TOTAL PATRIMONIO
y %

) $5.457.704

Otro Resultado
integral
$216, 437
4%




Grafico Estado de Resultado Integral
A diciembre 31 de 2021

(cifras expresadas en miles de pesos)

Ingresos
In%f’re%f)s Financieros
$53,799 .
$29,163 1% Servicio Médico
Parqueaderos $131,665
$25,753 2%
1%
Proyectos
Especiales «——
$539,482 INGRESOS
ENERO A DICIEMBRE
» 31DE 2021 Servicio
FOJ;E%T_:{” (Cifras expresadas en miles de pesos) Od ontologia
$1,535,670
$117,039 43%
3% TOTAL INGRESOS
$3.582.039
Formacion
Técnica o—
$1,159,468
32%
Otros
gastos Gastos
$1,6907 ? Fisnancieros
Gastos comunes |, | 5315/2007
de admon | L
$229,685 Servicio Médico
7% $112,844
Gastos de 3%
Administracion,
$433,626 |
1a% ”
Parqueadero GASTOS
$33,965 ENERO A DICIEMBRE
1% 31DE 2021 Servici
Gestionde o [Cifras expresadas en miles de pesos) Odoer:rcﬁ:)%ia
calidad $1,197,854
332,303 TOTAL INGRESOS 38%
$3.177.468
Proyectos
Especiales
$417,672
13%

Formacion / \
Laboral Formacion
$117,558 Técnica
2% $623,064
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