FORME DE
GESTION







Carta del Presidente
“Representante Legal

Estimados miembros de la Junta de Gabierno:

El'2020 fue un aiio de gran aprendizaje, el cual puso a prueba
nuestra capacidad de adaptacion, solidaridad y fraternidad con
los més necesitadaos.

Para mi y para todo el equipo de trabajo fue un verdadero reto
lograr mantener la institucion en medio de la adversidad, y

como producto del esfuerzo, compromiso y entrega, me

satisface presentarles el informe y balance social de la gestion
reéalizada durante el afio transcurrido.

En marzo del 2020 se declara un estado de emergencia
econdmica, social y ecoldgica en todo el territorio colombianag
y con ello la orden de aislamiento preventivo obligatorio,
respondiendo a las directrices con el cierre total de |a
institucion. Pese a |la gran incertidumbre; asumimos nuestra
respansabilidad de aportar al blenestar de nuestra gente,
decidiendo conservar los puestos de trabajo de todos los
colaboradores desde el inicio de la pandemia.

Nuestros servicios fueron enormemente afectados por |a
situacian la cual afrontamos de la siguiente manera:

En el servicio de salud luego de superar el tiempo de
aislamiento obligatorio, se dio inicio a la atencidn en
odontologia lo que hizo necesario profundizar las medidas de
prevencian, de capacidades de atencion, fortalecimiento de los
protocolos de bieseguridad en salud, adecuaciones locativas y
la capacitacidn del talento humano, con el fin de garantizar la
seguridad de nuestros pacientes. Lo anterior permitid un
aumento progresive de las atenclones realizadas, logrando
alcanzar una cobertura de 9.197 atencionss a diciembre de
2020,

Como respuesta a los desaflos presentados por el aislamiento
obligatorio y las restricciones en algunos procedimientos en
odontologia, se destacan las 469 teleconsultas realizadas (5%
del total de atenciones), ya que las mismas revelan una nueva
forma de atencion en la institucion. Las teleconsultas
permitieron que los profesionales y pacientes interactiran con
el fin de proporcionar asesoramiento diagnastico o

terapeutico.

El en serviclo de educacidn, las decisiones gubernamentales
ordenaron suspender la presencialidad en las instituciones
educativas, por lo tanto, se inicié un rapide proceso de
emergencia para mantener el desarrollo del proceso académico
de los estudiantes. La presion nos llevo a transformar el método
de clases presenciales hasta lograr la prestacién total del
servicio de educacidon de forma remota. Para este fin se
adquirieron salas virtuales de la plataforma zoom a través de
nuestro software Q10, se realizd un proceso de formacion v
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preparacion de nuestros docentes en el uso de herramientas

digitales que facilitd en gran medida la adaptaclén de los
estudiantes,

En el segundo semestre recibimaos 202 estudiantes de los cuales
84 fueron a través del convenio Cajasan, Bajo los pardmetros
de bioseguridad se activaron los ambientes practicos en los
diferentes programas para apertura de la presencialidad en
laboratorios, avanzando en |as medidas como: aprobacidn de
los protocolos por parte de las autoridades, campafias de
autocuidado, medidas de flexibilizacidn y acompafamiento a
los estudiantes.

Presentamos. 3 programas ante |a secretaria de educacion para

{a renovacion de la licencia.

Suscribimos convenio con el SENA para el programa ampliacién
de cobertura para ejecutar 2 programas, técnico en Pasteleria
con 3 grupos y técnico en trazo y corte industrial de material
textil con 2 grupos.

Celebramos el subcontrato PB-FPSUB-20-001 con CHEMONICS
INTERNATIONAL INC. SUCURSAL COLOMBIA para la formacidn
de 25 promotores de comercializacidn en |a region del Pacifico,
Programa Paramos y Bosques.

Por tener un sistema de gestién de calidad certificado por
lcontec, nuestros estudiantes recibieron el beneficio de
acceder a los créditos educativos con el lcetex,

En lo financlero, los efectos econdmicos desde el mes de marzo

de 2020 han afectado la demanda de los servicios de Salud y
Educacidn para el Trabajo y el Desarrollo humano, ocasionando
una reduccion de los ingresos; a su vez, las demandas de
elementos de bioseguridad, las adecuaciones locativas, asi
camo la implementacién de una estrategia de respuesta de la
Institucion, han generado wun incremento de costos,
ocasionando. un déficit en el ejercicio de %37 millones. La
Congregacion Mariana Claver trabaja en la busqueda de
alternativas que mitiguen el impacto financiero en la entidad,
gue limiten las afectaciones a colaboradores, proveedores y
demds partes interesadas, y que garantice unas condiciones de
operacion, gue le permitan continuar cumpliendo su mision en
condiciones seguras,

La entidad no celebro operaciones con los administradores
diferentes a las remuneraciones percibidas por el personal
clave de la gerencia dentro de la relacian laboral.

La Institucion no ha tenido informacion cierta y definitiva de
hechos importantes ocurridos luego del cierre contable y a la
fecha, gue puedan afectar la estructura financiera y

administrativa.

En concordancia con lo dispuesto en la Ley 603 del 2.000 sobre
propiedad intelectual y derechos de autor, la administracion
estd dando cumplimiento a su obligacidn de utilizar un software
debidamente licenciado.




Para dar cumplimiento a lo dispuesto por el paragrafo 22 del
articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, se deja constancia que
CONGREGACION MARIANA CLAVER BUCARAMANGA, no ha
entorpecido la libre circulacidn de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores de la Institucion.

A la fecha la institucién no tiene demandas en curso.

El 23 de julio de 2020 se une a la Congregacidn Mariana Claver,
lavier Ricardo Cornejo Prieto en el cargo de Gerente General,
el cual tiene como mision impulsar la instituclan.

Somos conscientes de todos |os efectos que se generaron por
causa de la pandemia, seguramente serda un afo gue jamas
podremos olvidar, sin embargo, sabemos gue hoy mas que
nunca estamos llamados al servicio hacia la comunidad.

Nos proyectamos con optimismo y esperanza hacia el futuro,
fundamentada en el crecimiento de los servicios de salud y
educacidn, el mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica,
la adquisicién de software y equipos, y la creacién del drea de
mercadeo institucional, con el objetivo de ser mas eficlentes en

nuestros procesos y lograr el cumplimento de nuestra labor
social dirigida a |la poblacidn mas vulnerable.

Por ultimo expreso mi gratitud a los integrantes de la Junta de
Gobierno, Padre Rodolfo Abello 5.). nuestro Asesor espiritual,
Miguel José Pinilla Gutiérrez, Vicepresidente; Gerardo Davila
Ruiz, Ana Julia Correa Forero y José Humberto Vera Rojas,

vocales; al voluntariado, a los allados estratégicos y a todos
nuestros empleados, colaboradores y proveedores de servicios,
por el apoyo en los momentos de adversidad, la dedicacién y
contribucidn al cumplimiento de nuestra misidn institucional,




Nuestra Junta de Gobierno

Jorge Manuel Giménez Pérez
Presidente y Representante legol
Miguel losé Pinilla Gutidrrez
Vicepresidente
Ana Julia Correa Foréra
Gerardo Davila Ruiz
Jloséd Humberto Vera Rajas
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P. Rodalfo Eduarda Abella Rosas §,)
Asesor Espiritual

Revisoria Fiscal

Glaria Cecilia Mesa Najra.
CEINCOAS Firma de Revisoria Fiscol SAS

Nuestro Equipo Directivo

Jawier Ricardo Cornejo Prieto.
Gerente General
Adriana Vega Martinez
Direcddn de solud
P. Eduardo Uribe Ferrero 5.
Qireccidn de Educocian
Claudia Victoria Diaz Ballesteros.
Direccidn Admiinistrativa y Financiera
Ana Lidia Carrefio lerez
Asistente de educacidn
Claudia E. Moreno Luna
Coordinadora Académica
Sonia ludith Vega Serrano
Coordinodors de Calidod
Yulie Andrea Ldpez Fonseca
Talento Humano
lose Fernando Posada 5,
Pastoral y Blenestar

Razon de Ser

La Congregacién Mariana Claver de Bucaramanga, brinda
formacién espiritual, apostdlica y comunitaria a sus miembras,
para nutrir a la iglesia y evangelizar la familia, trabajar por la
justicia, Ia paz, la libertad y contribuir a la construccién del bien
comuin.

Nuestra Mision

El Centro de Servicios de la Congregacion Mariana: Quiere,
prestar servicios de salud (odentologia; medicing; laboratorio
clinico; fisioterapia) y de educacion para el trabajo y el
desarrallo humano, a las personas mas necesitadas de laciudad
y del Departamento con el animo de colasboraries en mejorar
su calidad de vida.

Nuestra Vision

La Congregacion Mariana Claver de Bucaramanga con un
modelo de gestion centrado en la persona, se proyecta como
una organizacién comprometida en contribuir a la construccién
de un mundo mas justo y mas humano para todos con
responsabilidad social.

Politica de Bioseguridad

En la Congregacion Mariana trabajamos pensando siempre en
la salud y bienestar de cada uno de nuestros integrantes y sus
familias; por lo tanto, asumimos el compromiso de
implementar los protocolos de bioseguridad establecidos en la
Resolucitn 666 del 24 de abril de 2020 a causa de la pandemia
del COVID-19.
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La aparicidn de |a enfermedad COVID-19 ocasionada por el
nuevo coronavirus (SARS-CoV-2 o 2019-nCOV) ha sido el
desafio mas impartante gue ha tenido el sector salud en el
ultimo siglo; este evento de salud publica exigié de diferentes
actores respuestas para afrontar la nueva rezlidad. En este
marco, la Congregacidon Mariana desarrolld paulatinamente
acciones para controlar y mitigar el impacto que esta situacién
generd en la operacidn Institucional.

Comportamiento mensual
de atenciones realizadas
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Es asl como, en nuestra institucién luego de superar el tiempo
de aislamiento obligatorio, se dio inicio a la atencién en
odontologla lo que hizo necesario prafundizar las medidas de
prevencion, de capacidades de atencidn, de fortalecimiento de
la bioseguridad, y de capacitacion del talento humano, acciones
documentadas en el Protocolo de Bioseguridad y, fortalecidas
mediante el desarrollo de una estrategla educomunicativa, gue
contemplé tareas para lograr la mayor adherencia a las
practicas de cuidado en los diferentes grupos de interés:
profesionales, auxiliares de salud oral, persenal administrativo
y pacientes. Lo anterior permitid un aumento progresivo de las
atenciones realizadas tal como se muestra en la Figural,

Fuente: Reégistros estadisticos Servicio 5alud Congregacion Mariana
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De esta forma, al término del afio 2020 se logrd una cobertura
de 9.197 atenciones, de |as cuales 942 corresponden al Centro
Médico y 8255 al Centro Qdontoldgico (Figura 2); esta cifra de
por si es importante por los esfuerzos adelantados para hacer
sostenible nuestra operacion, en un contexto gue se
caracterizo por la contencian, en diversos frentes, de una serie
de riesgos materializados en la dinamica interna del servicio.

Procedimientos por
Centro de atencion

Fuente: Registros estadisticos Serviclo Salud Congregacidn Marlana

Centro Medico

« Centra Odonioldgito

En relacidn con el Centro Meédico, es importante anotar que la
prestacion de servicios se reactivd contando con la red de
referencia; |as IPS adscritas recepcionaron a los pacientes en
sus sedes, ya que en las instalaciones de nuestra entidad no se
llevd a cabo ninguna atencidn después de declarar el estado de
emergencia sanitaria, que determind la atencidn exclusiva de
urgencias por un periodo. En la figura 3 se visualizan las
atenclones que se llevaron a cabo por especialidad.

Servicios prestados
del Centro Médico
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Haclendo referencia a la cobertura de atencidn lograda en el
Centro Odontoldgico (8255 atenclones), la Figura 4, muestra
que el servicio con mayor impacto fue Odontologia General con
3.101 procedimientos, seguido del servicio de Ortodoncia
(1292) y Radiclogia Oral (831).

Servicios prestados del
Centro odontologico
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Fuente: Registros Est-ad-fs'eil:m Senvicio Salu-:l Congregacion Mariana,

Es de destacar en el serviclo odontoldgico las 764 tele consultas
realizadas (9% del total de atenciones), ya que las mismas
revelan una nueva forma de atencion en la institucion. Las tele

consultas permitieron que los profesionales y pacientes

interactuaran con el fin de proporcionar asesoramiento
diagndstico o terapéutico a través de medios electronicos.

De otro lado, la gestibn de las peticiones, quejas,
reconocimientos y sugerencias — PORS- de los pacientes y
familias, fueron una oportunidad para que desde sus
necesidades y expectativas se ejecutaran acciones para
fortalecer o potencializar nuestro modelo de atencidn. El
servicio de salud atendid 4 quejas y 3 felicitaciones. (Figura 3)

Clasificacion PQRS

i Salud
u Otros

FELICITACIONES QUEIAS SUGERENCIAS

Fuente: Reglsiros estadisticos Serviclo Salud Congregacidn Mariana




En cuanto a la satisfaccién de los usuarios con la atencidn
recibida se logrd un indicador positive al ubicarse 38% como
muy buena y buena.

La satisfaccion global en el servicio de salud fue evaluada en un
98% como muy buena y buena por los usuarios encuestados.
Para el afio 2020 las encuiestas fueron realizadas en su totalidad
presencialmente. Las variables evaluadas corresponden al trato
recibido, oportunidad durante la atencidn, instalaciones del
servicio, entre otras. Los resultados nos permiten realizar
seguimiento permanente de la percepcion de los usuarios y sus
familias e incorporar las mejoras pertinentes al proceso de
atencion.

Satisfaccion Global
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Es importante recalcar, el excelente rendimiento del equipo de
trabajo frente la adherencia a los protocolos de bioseguridad
(97%). A través de la estrategia "Mi lider me cuida” se llevé a
cabo un seguimiento continuo de 16 practicas enmarcadas en
el programa de seguridad del paciente, todo esto con el apoyo
de una profesional en formacidn de Trabajo Social de la
Universidad Industrial de Santander.

Resultado rejilla “Mi lider me cuida”

frEm cumpien | TorAb
Ingresn a |ainstitucidn JE] 20
Encuesta de condiciones de salud = T O 20
Sin sintomas alarmantes 20 20
Asistencia a tapacitaciones de bigseguridad 20 20
Lavado de manos constante 20 20
Uso correcto de tapabocas 30 0
Uso correcta de EPP 20 20
Ubicacion de EPP al finalizar la jornada 20 20
gsecho de elementos usados para cada
Eaclente " 4 24
Distanciamiento sacial 20 20
Limpieza de puesto social 20 20
Limpieza puesto de trabajo 20 20
Mormalidad para hidratacion 20 20
Alimentacion de manera correcta 20 20
Protocolos de salida 20 20
Constancia de personas que ingresan a fa CMC 20 20
Apoyo a profesionales 20 20




Se une a la anterior estrategia el manejo de los diferentes

medios de comunicacldn para la promocion de mensajes
relacionados con los cuidados para evitar la propagacion de la
enfermedad Covid-19.

Poster Medidas Preventivas
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Fuente: Archivo fotogréfico. Servicio Salud Congregacidn Mariana

Finalmente, durante el segundo semestre del afio 2020 nuestro

servicio se vinculd al Programa FortaleCe de la Cdmara de

Comercio de Bucaramanga, mediante el cual se logré apoyo
para definir y mejorar la oferta de valor y el posicionamiento
comercial del servicio de odontologia. Para esto, se contd con
herramientas para realizar un diagndstico que reveld
oportunidades de mejora. lgualmente pudimos participar en
una formacion en marketing digital y recibimos un archivo de
imégenes fotograficas tomadas en el centro odontoldgico para
promocionar nuestro portafolio.
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PROGRAMAS TECNICOS

_Durante el afio 2020 el drea de educacidn generd una cobertura de

1.288 estudiantes matriculados en programas de formacion
técnica, cursos de formacidn |aboral y diplomados ofrecidos a
instituciones  locales vy  reglonales; asi mismo, se
establecieran  convenlos interinstitucionales con el Sena
y Chemaonics International.

Cobertura estudiantes 2020
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El calendario academico inicio con 431 estudiantes matriculados en
los programas técnicos auxiliares en enfermeria, farmacia, salud
oral, administrativo en salud, atencidgn a la primera infancia,
asistencia administrativa, cocina, confecciones y panaderia.

La modalidad fue del 100% presencial, generando uso de la planta
fisica institucional en un 90% en las jornadas de la mafiana y noche.

En el mes de febrero se reallzo la céremonia de graduacion de 120
jovenes que culminaron satisfactoriamente la formacién
académica, De este grupo de jovenes, 17 guedaron ubicados
laboralmente en los lugares de practica.

En el mes de marzo se decretd la medida de emergencia sanitaria,
exigiendo cambios en |a estrategia pedagégica, buscando favorecer
la' salud de la comunidad educativa, sin descuidar la calidad
educativa.

 AJUSTE MODALIDAD
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Farmacitn en pedagogi digital al | Adaptar la formacidn académica 2 la
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Desde &l mes de marzo se ha generado cambios en las estrategias

administrativas y pedagogias que han permitido avanzar con los
procesos académicos:

El primer semestre académico del afio se cerrd en el mes de
agosto, con el B3,15% (359) de los estudiantes que terminaron
el proceso académico. Los 72 estudiantes restantes, aplazaran
el proceso para los siguientes periodos,

Desde julio se inicid =l proceso de mercadeo institucional con
la colaboracion de uma agencia publicitaria digital y una
practicante de comunicacion social, gquienes con el gquipu
directivo disefiaron e implementaron acciones comerciales:

Publicidad en redes sociales y canal Tro
Seguimiento-a preinscritos desde |a plataforma académica
Gestion de proceso de admisidgn via web

Descuento del 20% para matriculas de primer semestre, 5% para
segundo y tercero y 10% para los gue les correspondia cambio de
jornada por unificacion de grupos.

Participacidn en ferlas escolares digitales: 7 colegios del drea
metropalitana:

Seguimiento a los estudiantes aplazados buscando su continuidad,

Matriculas Il sem 2020

| S=mi [Sem I Sem

B Enfermeria M Farmacia B Admin en salud

El segundo semestre del afio académico inicié en el mes de
octubre con un total de 202 estudiantes de los diferentes
programas. Fue necesario unificar jornadas, buscando un punto
de eqguilibrio en la ejecucidn presupuestal. El semestre se
programd de octubre 2020 a marzo de 2021, haciendo un
receso del 18 de diciernbre al 12 de enero.

Los jovenes matriculados provienen en un 34% de
Bucaramanga, 32% Floridablanca, 16% Giron, 11% de
Piedecuesta, 4% Matanza y 3% de Lebrija

El 20 de noviembre, desde la virtualidad mediante Facebook
live, se realizd la proclamacion de 94 graduandos de los
diferentes programas académicos. Se evidencid la participacidn
familiar en la trasmision y su respectiva comprensién por no
poder realizar la ceremonia de forma presencial.
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LOGROS EN LA
GESTION ACADEMICA

Se gestiond con el cetex la integracién de la institucién
como beneficiaria del apoyo de estudio, siendo 3
estudiantes los que cumplian requisitos, los
beneficiados de $1'000.000 c/u para el aporte de la
matricula del semestre.

’ Buscando cercanfa para los estudiantes en el buen
desarrollo de las practicas extramurales, se firmo
convenio docencia servicio con:

1 Hospital Universitario de Santander
-2 Hospital Local de Lebrija

3 5 droguerias locales en los barrios: Kennedy, Real de minas
y Cabecera, Centroy Antonia Santos

4 5 hogares geriatricos en 3 municipios diferentes

La firma de estos nuevos convenios, permiten la calidad de la

practica de cada estudiante en tiempo y en acciones
asistenciales de cada programa.




Se implementd el Laboratorio de Farmacia para la
realizacidn de los talleres simulados en recibo,
despacho vy dispensacion de medicamentos,

favorectendo el aprendizaje de la competencia en VALIDACION DEL DISEﬁO
escenarios reales. CURRICULAR

Se radico en la Secretaria de Educacion, la

documentacidn para la renovacidn de la licencia de los % DENO DESERCION | — 5%

programas. En el mes de noviembre se realizaron los
ajustes indicados y se espera para | 2021 las nuevas
resoluciones,

% RETENCION L] 93%
O PROMO CION ﬁ B85%
% PROMEDID ACADEMICO || 91%
% DESEMPERO DEL EGRESADD ] 98%

INDICADORES DE
RENDIMIENTD
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El disefio curricular se calificd mediante evaluaciones externas B2
en los lugares de practica, con empresarios donde laboran g FEI?‘??HBN l::f?:ﬂgngﬂuﬂm ey 9%

nuestros egresados, a manera interna con estudiantes y
docentes e indicares de rendimiento que evidencié un 88% en
promedio de las 10 variables tenidas en cuenta.
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El indicador mas retador, es el % de vinculacion de egresados al
mercado laboral, debido a la situacion de pandemia, varias
empresas terminaron contratos laborares o suspendieron
procesos de seleccion.
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CAJASAN

Se continud con el desarrollo del convenio 14591-596-19,

mediante el cial se vincularon 106 beneficiarios que realizaron
la ruta de la empleabilidad, en pregramas de formacién técnica
Auxiliar de Servicios

como Auxillar de Enfermeria,

farmacéuticos y Administrativo en salud.

SENA

Se firmo convenio de ampliacion de cobertura para la ejecucion
de 3 grupos del programa técnico en pasteleria favoreciendo a
90 jovenes y la ejecucién de 2 grupos del programa técnicos en
trazo y corte industrial de material textil favoreciendo a 60
jovenes, en las jornadas mafiana, tarde y noche procurando la
inclusion de las diferentes poblaciones y sus necesidades de
horarios.

CONVENIOS Y
ALIANZAS ESPECIALES

CHEMONICS

Se  firmo

comercializacion, conformado por jovenes emprendedores de

convenio para formar 25 promotores de
las zonas veredales, consejos comunitarios y resguardos
indigenas del Chocd, Valle del Cauca, Buenaventura, Papayan,
Quindio y Tumaco. Esta formacién incluye 3 mddulos
{habilidades para la vida, manejo de herramientas informaticas
y camercializacion) y se realizard en forma virtual a través de
la plataforma Q10 académico, apoyados con material didactico
y un software educativo Offline.

FUNDACION ALBEIRO VARGAS
Y ANGELES CUSTODIOS

Mediante la alternancia se formaron y certificaron a 12
participantes del diplomado de Gerontologia v Geriatria,
Cuidado del adulto mayor.

W




FORMACION LABORAL

La Congregacion Mariana ofrece cursos de formacién laboral a
la poblacién que busca fortalecer conacimientos, habilidades y
destrezas en dreas especificas de los sectores productives y de
servicios como cocina, panaderia, confecciones, informatica y
formacidn en salud. Durante el 2020 certificamos 275
estudiantes.

Pasteleria y galletaria 17
Pastileria 14
araa

R Pasteleria bisica | 14
Pasteleria v panaderia basica 19
Cocina saludable ﬁ 10
Manejo de maquinas confecciones 16
drea Madisteria | 15

confecciones -
Todisteria 1 17
Proteccion radlaliglca 104
drea salud Masajes terapduticos 14
Inyectalogia ' L

TOTAL DE PARTICIPANTES 275
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PROMOCION ACADEMICA

Durante el segundo semestre del afio 2020, se establecieron
alianzas con algunas Instituciones educativas de Santander; con
el fin de dar a conocer las carreras técnicas y los diferentes
programas que ofrecé la Congregscidn Mariana a la
comunidad,

Se realizaron |lamadas telefénicas, difusion de mensajes y
participacion en ferlas educativas en las diferentes

instituciones locales y regionales con las que se establecieron
contactos, para convocar a los jovenes a gue elijan como mejor
opcion ser parte de |la institucion y alli formarse para su futuro
laboral.
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DIPLOMADOS

pedagogicas

Durante el 2020, se inicié la formacidon en categoria de
diplomados, logrando desarrollar tematicas ambientales,

¥ laboratorio clinico.

Diplomado. Una mirada Integral ala ecologia.
s Alianza eon el comite amblental de Reglonalbmcion Santander

«8e cortificaron 142 marticipantes del dres metropaliiana
noriz de santander, barrancabermeja, Bogoti y Venegusis,

Diplomado: Prevencidn y detencion de violencia y

fortalecimiento lnmiliar

» Allinzd con Fey Alegria regional norte de Santander

= Fopentes en pedagogia, prkcoiogs y trabajo social

= 5¢ cortificanon 42 docentes de hingares infantiles de Fe y Alegria de
Norte de Santander

Diplomado: Educaclén v Pedagogla pam la Primera
Infancia

= Alisirs con fie y alegsia Reslonal AHaptivn

* Ponenies en pedagmgia, hnficn, thdactica, vy, soologsa mfant] v
enfermeta

=3¢ cortificaron 5 docentan y permonad directivo del equipo de trabajo
do la rogional

Diplomado: Laboratorio Clinico

s Fomantn da hbilidedes delos egresndos

« Pomenbey e Labwratorio clinien, tor de mestres v heoamizacldn
det serviclo

=52 certlficaron 19 mindliores del drea de Ta salod




EGRESADOS 2020

La Congregacidn Marijana realiza seguimiento a los egresados de los
programas técnicos de la institucion, con el objetivo de ofrecerles
servicios complementarios que contribuyan al mejoramiento de su
desempeiio como egresado y su vinculacion en el sector productive.

48 empresarios donde laboran nuestros egresados evaluaron
su desempeiio generando |os siguientes resultados:

HDesempeiio ‘
labaral

El seguimlento se hace con periodicidad anual y de los 267
egresados del 2019, se contactd mediante la web, redes
sociales, telefonica y fisicamente, 232 personas de los
diferentes programas, que equivale al 86.89% de los
graduados. De los contactados, 145 egresados estan laborando.
3 constituyeron empresa, los 3 corresponden al programa de
Farmacia. En total 148 egresados del 2019 estan laborando, lo
gue corresponde al 63.79%

17 egresados del periodo continuaron la cadena formativa. Dos
egresados de servicios farmacéuticos aprovecharon el
convenio que |a institucién tiene firmado con la Universidad
Autonoma de Bucammanga, en regencia de farmacia. Otros
tres optaron por el emprendimiento empresarial.
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EMPLEADOS

PROGRAMA MAR ADENTRO: Con el objetive de fortalecer los
fundamentos de la espiritualidad ignaciana y fomentar el desarrollo
integral de los empleados, desde el drea de Pastoral, bajola direccion
del P. Eduarde Uribe, S.). se desarrolld el programa de Mar Adentro
—colaboradores en la mision. Los encuentros se realizaron mediante
la plataforma académica g10-zoom; al ser desde |o virtual, permitid
tener invitados locales, nacionales e internaciones.

La participacian constante de los empleados ha permitido ir creando
cultura Ignaciana en la prestacion del servicio, viendo lo laboral como
una oportunidad de darse a los demds, dandole sentido a |a consigna
“ser mas, pera servir mejor”,

JGFEBRERD  EUCARISTIA: midreoles de coniza
27 MARZO LA CUARESIMA: Taller de orackén
17 ABRIL VIVE LA PASCUA.: taller de oracidn
20 ABRIL PASCLEA: "-I'I'i'l; ta Regurreccion
28 ABRIL COROMAVIRUS: Terapia grupal
& MAYD MES MARIANG: Oramas con Maria

17 JULIO MES IGNACIANG: Claves Ignacianas

23 JULID IGNACIANIDAD: Meas ignaciana
29 5EF ANIVERSARIO: Eucaristia

27 NOV EUCARISTIA: clerre afio litlrgica
SDIC Tuller sentido del advlento

16-24 DIC Movena de navidad

ESTUDIANTES

Con los estudiantes los talleres de formacién humana y habllidades
para la vida se asimilaron desde la plataforma digital que, aungue no
permite la interaccién fisica, abarcd la participacian, reflexion vy
soclalizacion de experiencias muy significativas.

Se desarrollo |a programacion de los talleres con los
estudiantes de los diferentes programas académicos,
distribuidos en 10 temdticas semestrales por grupo,

generando proceso de crecimiento en las habilidades para la
vida'y las dimensiones humanas.

¢




FONDO DE ACCION SOCIAL

La Comgregacidn Mariana; anualmente destina unos recursos para el
Fondo de Accidn Social, el cual tienen como finalidad apoyar a los
estudiantes de bajos recursas con auxiiius de transporte, aporte para
la matricula, mercados y subsidio para derechos de grado. Durante el
2020 se apoyd a B7 estudiantes de los diferentes programas, con
aportes econdmicos para matricula, abono a crédito y auxillo de
transporte. §33'025,417

Con estos apoyos se favorece la continuidad en el proceso formativo
v el cumplimiento de su proyecto de vida, principlos prioritarios para
la Congregacion Mariana y su oferta educativa.

ESTUDIANTES POR PROGRAMA,
APOYADDS ECONOMICAMENTE
SALUD ORAL e o

ASISTENCIA ADMIN = 2

ATENCION A LA PRIMERA
INFANCIA ®2

ADMINISTHATIVO EN ¢
SALLD v

FARMACIA SRt 29

ENFERMERIA  eomemssmmm i sss 38

a 10 20 £ 01 40

VOLUNTARIADO DAMAS
CONGREGANTES

La wvocacién de serviclo de las sefioras integrantes del
Voluntariado de damas fundantes ha permitide continuar con
el apostolado de los mercados a los adultos mayores del sector
norte. Mes a mes se han esmerado en tocar puertas y reunir
recursos para no desamparar esa poblacion que dependen de
personas de buen corazén gque junto con los recursos
destinados desde el fondo de accion social permitieron
entregar 220 mercados mensuales durante todo el afio, paraun
total de 2.640 mercados.

CONGREGANTES MARIANOS

La asamblea de congregantes se reune una vez al afio, esta
compuesta por 32 compafieros en la misidn, pertenecientes de
la Junta de Gobierno, voluntariado y empleados, que buscan
continuar su formacién para participar en un apostolado
dentro de la Institucidn,
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El 2020 puso a prueba nuestro sentido de fraternidad y trato
~ humanizado; salvaguardamos a nuestra gente en la adversidad
y unidos como familia avanzamos hacia un future lleno de
esperanza y optimismo.

Cerramos el afio conservando los puestos de trabajo de todos
nuestros colaboradores, se cumplié con el pago de los salarios
en las fechas establecidas, cancelande la suma de
£687.199.268 por concepto de sueldos y gastos de personal a
25 colaboradores.

Durante el afio se cancelaron 5668.071.554 por concepto de
honorarios a profesionales de salud, docentes en formacian
técnica, laboral, Proyecto Sena y asesorias externas.

Debido al aislamiento obligatorio y de acuerdo a la naturaleza
del carpo se logro la implementacion exitosa de herramientas
virtuales como Zoom y de acceso remoto con el fin de cumplir
con las funciones desde casa y cuidar la vida de lo mas valioso
gue tenemos |nuestra gentel

PLANTA DE PERSONAL
A DICIEMBRE DE 2020
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SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

En concordancia con las nuevas disposiciones gubernamentales
y con el plan de trabajo anual del Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, se desarrollaron actividades
orientadas en garantizar el control sobre los riesgos y peligros
a los que se exponen |os colaboradores, Referente al programa
del cuidade de salud, se realizaron examenes periodicos
ocupacionales, encuesta de morbilidad sentida y para el
personal de salud la toma de pruebas Covid por un valor de
54.876.893.

Se implementaron los protocolos de bioseguridad de acuerdo a
la resolucion 666 de 2020 con el fin de mantener un amhbiente
sano y seguro en el puesto de trabajo, realizando adecuaciones
locativas y compra de elementos esenciales para bioseguridad
por un valor de $ 13.799.600,

Capacitamos a todo el personal en la toma de conciencia,

autocuidado y la importancia de las medidas sanitarias a través.

de la creacion de campafias y estrategias para fortalecer la
cultura de prevencion en el trabajo y en la familia con el slogan
#soy la congre segura.

FORMACION Y DESARROLLO

Orientados en fortalecer los conocimientos, habilidades y
competencias que permitan a nuestros colaboradores
desarrollar sus funciones de manera eficiente, durante l 2020
la institucién invirtio $5.855.050 en formacion en su mayoria
virtual, la cual estuvo enfocada en afianzar competencias
corporativas y especificas con el fin de contribuir al progreso
profesional de los colaboradores y contratistas.

GESTION DE DESEMPENO

Para el 2020 se modifico la herramienta de evaluacion de

desempeno por competencias, la cual se aplicd al personal con
contrato a término fijo e indefinido, donde se evaluaron las

competencias corporativas y especificas definidas segun cada
uno de los diferentes cargos, arrojando una puntuacién de 8.2,
para este resultado se establecio una meta B.0. Las personas
que arrojaron puntuaciones por debajo de Ia meta se les realizo
el plan de mejoramiento individual.




CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional es una prioridad para la institucion y con
el objetivo de conocer la percepcidn de los colaboradores, se
aplico el instrumento de medicién, el cual dio una puntuacidn
de 87.14, estos resultados permiten observar la tendencia
positiva sobre las practicas institucionales y los puntos que
debemos mejorar durante el 2021,

BIENESTAR LABORAL

El bienestar de nuestros colaboradores es fundamental,
especialmente en momentos de adversidad, por lo tanto,
durante el afio 2020 se realizaron actividades de bienestar de

manera virtual por un valor total de § 5.807.680, con el fin de
fortalecer los lazos de fraternidad y el sentido de pertenencia

de los colaboradores.

Se entregaron auxilios econdmicos porvalor de $1.354.200, por

concepto de apoyos al pago de la seguridad social a
contratistas, auxilio para gafas y necesidades personales.

Con el fin de acompafiar a nuestros contratistas se realizaron
préstamos por un valor de $5.168.000.

PENSIONADOS

El en 2020 cuatro (4) personas cumplieron los requisitos para la
pension por vejez, a la fecha ya se encuentran disfrutando de
sumesada, como fruto de una vida de servicio.

JORNADAS POSCONSUMO
ANDI

Durante el 2020 la institucidn participé en la jornada pos
consumeo organizadas por la ANDI de forma virtual, con el
objetivo de promover el uso ficiente de los recursos naturales
y el aprovechamiento de los residuos generados.
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En lo financiero el resultado muestra un déficit de 537 millones,
originado principalmente por el estado de emergencia sanitaria
declarada por el pobierno colombiano que aferts las demanda
de los servicios de salud y educacién, ocasionando una
reduccidn en las matriculas de formacidn téenica, formacidn
laboral y de atenciones en salud.

Los activas totales suman un valor de $5.589 millones, siendo
lo mas representativo el rubro de propiedad, planta y equipo
(70%), y las inversiones temporales (20%).

Los pasivos totales registran un valor de 5536 millones,
conformades por los bienes y servicios por pagar a
proveedores, bheneficios a empleados, otros pasivos no
financieros que correspenden a los Ingresos recibldes por
anticipado por concepto «de matriculas, convenio Sena,
Subcontrate con Chemonics — programa Paramos y Bosques y
fondo voluntariado gue se ejecutaran en el 2021,

El Patrimonio alcanza la suma de 55.053 millones.

DICTAMEN DEL
REVISOR FISCAL

A los sefiores congregados de:
CONGREGACION MARIANA CLAVER BUCARAMANGA

OPINION FAVORABLE

1, He auditado los estados financieros de CONGREGACION
MARIANA CLAVER [("en adelante la Entidad"), los cuales
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, v los correspondientes estados de
resultado integral, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo
por los afios terminados en esas fechas, junto con sus
respectivas notas, gue incluyen el resumen de las politicas
contables significativas y otra informacidn explicativa,

2. En mi opinion, los estados financieros mencionados,
tomados fielmente de los libros de contabilidad y adjuntos a
este dictamen presentan razonablemente, en todos los
aspectos de importancia material, la situacion financiera de
CONGREGACION MARIANA CLAVER al 31 de diciembre de
2020 y 2019, los resultados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por los afos terminados en esas fechas, de
canformidad con las Mormas de Contabilidad y de Informacian
Financiera — NCIF para pymes compiladas por el Decreto 2420
de 2015 y otros que lo modifican, los cuales incorporan en
Colombia las Normas Internacionales de Informacién
Financiera — NIIF para pymes 2015




FUNDAMENTO DE LA OPINION

3. Lleve a cabo mi auditoria de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria - NIA vigentes en Colombia. Mis
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen
mas adelante en la seccion Responsabilidades del Auditor en
refacion con la auditoria de los estados financieros de este
informe. Soy independiente de |a Entidad de conformidad con
el Codigo de Etica para Contadores emitido por el IESBA e
incorporado en Colombia mediante | Decreto 302 de 2015 y
otros requerimientos de ética aplicables a mi auditoria de los
estados financieros en Colombia. He cumplido las demas
responsabilidades éticas de conformidad con esos
requerimientos, Considero que |a evidencia de auditoria que he
obtenido proporciona una base suficlente y adecuada para mi
epinién.

4. Llamo la atencion y sin considerarlo una salvedad, los
estados financieros han sido preparados asumiendo que la
Entidad continuard como neégoclo en marcha. Sin embargo, en
el mes de marzo de 2020 surge el brote de la pandemia del
Covid-12 a nivel mundial causando una interrupcion
generalizada de las finanzas, mercados y patrones normales de
la actividad empresarial, segun se amplia en las Notas a los
Estados Financieros — Otras Disposiciones, Covid-19, con
fundamento en la declaratoria de estado de emergencia
econdmica, social y ecolégica proferida por el Gobierno
Nacional basado en el articulo 215 de la Constitucién Politica de
Colombia y mediante los Decretos 417 y 637 del 17 de marzo y
06 de mayo del 2020 respectivameénta,

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION

5. La Administracion de la Entidad es responsable por la
preparacidn y adecuada presentacidn de estos estados
financieros y sus notas explicativas de acuerdo con las Narmas
de Contabilidad y de Informacion Financiera que por
disposicion legal han sido aceptadas en Colombia. Esta
responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el
control interno relevante para la preparacion y presentacion de
estados financieros para que estén libres de errores de
importancia relativa, ya sea por fraude o error; seleccionar y
aplicar politicas contables apropiadas; y establecer
estimaciones contables que sean razonables en las
circunstancias.

En la preparaciéon de los estados financieros, la Gerencia es
responsable de la valoracion de la capacidad de la Entidad de
continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, los asuntos relacionados con empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de negocio en
marcha, excepto si la Gerencia tiene intencion de liquidar la
Entidad o de cesar sus operaciones, 6 no exista atra alternativa
cbjetiva.

Los responsables del gobierno de la Entidad son responsables
de la supervisién del proceso de informacién financiera de la
Entidad.




RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL

B. Mis objetivos son obtener una seguridad razonable gue
los estados financieros en su conjunto estan libres de errores
de importancia material, debido a fraude o error, ¥ emitir un
informe de auditoria que contenga mi opinién. La seguridad
razonable proporciona un alto grado de seguridad, pero no
garantiza gue una auditoria realizada de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria — NIA vigentes en
Colombia siempre detecte una incorreccién material cuando
existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o errory se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros.

o Como parte de una auditorla de conformidad c¢on las
Normas Internacionales de Auditoria vigentes en Colombia,
apliqué mi juicio profesional y mantuve una actitud de
escepticisme profesional durante toda la auditoria. De igual
manera;

a. Identifigué vy valoreé |os riesgos de Incorreccion material
en los estados financieras, debido a fraude o error, disefié y
apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para mi opinian. El riesgo de no
detectar una incorreccion material debido a fraude es mads
elevado que en el caso de una incorreccidn material debido a
error, ya2 que el fraude puede implicar colusion, falsificacidn,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas, o la elusidn del control interno.

b. Dbtuve canocimiente del control interno relevante para
la auditeria con el fin de disefar procedimientos de auditoria
que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, y no con
la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control
interno de la Entidad.

L. Evalué lo adecuado de las politicas contables aplicadas
y la razonabilidad de las estimaciones contables y la
correspondiente informacidn revelada por la Gerencia,

d. Concluj sobre la adecuada utilizacidn, por la Gerencia,
del principio contable de negocio en marcha v, basdandome en
la evidencia de auditoria obtenida, conclui sobre si existe o no
una Incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre fa
capacidad de la Entidad para continuar como empresa en
marcha. 5i concluye que existe una incertidumbre material, se

requiere que llame la atencién en mi informe de auditoria sobre
la correspondiente informacién revelada en los estados

financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
exprese una opinidon modificada.

e, Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuras pueden causar que la
Entidad no continde como una empresa en marcha.

f. Evalué la presentacion integral, la estructura y el
cantenido de los estados financieros, incluida la informacién
revelada, v si los estados financieros reflejan las transacciones
y hechos subyacentes de una manera que logren una
presentacidn razonable.
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INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS
LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Ademds, con base en mis pruebas de auditoria, Informo que:

a. Durante el 2020 y 2019, Ia Entidad llevd su contabilidad
conforme al Marco Técnico Normativo para Grupo 2 vigente en
Colombia compilado en el Decreto 2420 de 2015 y otros que los
modifican; las operaciones registradas en los libros se ajustaron
a los estatutos, a las decisiones de los asociados, la
correspondencia, y los comprobantes de las cuentas, los libros
de actas y de registro de asociados se llevaron y se conservaron
debidamente.

b. Can respecta a las Estatutos y reglamentos, se ha dado
la recomendacién en varias oportunidades v por diferentes
actores de efectuar reforma estatutaria y reglamentacion de
los fondos mutuales y sociales,

c. Existe la debida concordancia entre los estados
financieros que se acompafan, sus notas explicativas y el
Informe de Gestion que los Administradores presentan a

consideracian del maximo drgano social, en cumplimiento a las
normas sobre propiedad intelectual, derechos de autor y

legalidad de software de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 38 de la ley 222 de 1995.

d. La informacion contenida en los formularios de

autoliguidacion de aportes al Sistema General de Seguridad
Social s correcta ¥ la Entidad no se encuentra én mara por

aportes al Sistema.

E. No tengo evidencia de restricciones impuestas por |a
Administracién de la Entidad ala libre circulacién de las facturas
emitidas por los vendedores o proveedores.

En cumplimiento con las responsabilidades del revisor fiscal,
efectué la evaluacién del cumplimiento legal y normativo de
CONGREGACION MARIANA CLAVER, con base en los criterios
establecidos en las leyes, decretos, circulares, estatutos y las
decisiones de los congregados. Basado en el resultado de mi
evaluacién emiti mis conclusiones en un informe separado de
fecha 3 de marzo de 2021.

Cordialmente,

N\

Gloria Cetilia Mesa Neira

Revisora Fqscal

Tarjeta Profesional No. 85392 -7

Designada por CEINCOAS S.AS. Firma de Revisoria Fiscal

Bucaramanga, 3 de marzo de 2021
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

CUNGREGACIUN MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA
NiL 890.200.955-6
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA

Nit, B80.200.955-4
ESTADO DE CAMEIOS EN EL PATRIMONIO

ADiclembre 31 de 2020 - 2019
|Gibrs e presodas on rles de pesos Coalnmbana)

Mﬂlﬂnﬂ Ganmcias Relenidas

o Raserva Extututarls i Tetal Pairimenio

Saldo inicial al 1 de enero de 2019 74961 1.7182.790 3497846 5.365.617
Rasulizdo del ejercicio 192737 ] 192737
Inversiones realizadas 347 432 4T 432
Traslados 74981 37495 0 37486
Total resultado integral " 117.756 309837 " 3 492181
Saldo 2 31 dediclembre de 2014 192,137 1482853 3497 148 A48
Resultado del ejercicio 37443 ' 37443
Inversianes tealimdas: -25.046 4 .75 046
Traslados 92737 134921 57816
Total resultado integral 230480 109.875 420305
Saldo final al 31 de diciombra do 2020 37443 1,552,728 497 R46 5053431
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R
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Nit. 8902005556
ESTADO DE FLLLJO DEEFECTIVO
ADiciembre 31 de 2020 2019
(Cilras exprezace sn miles presk colymaiance)
1000 2019
Resultados dol ojarcicio -37.443 192737
Alustes por;
{+) Disminusidn sxeadenies ameriores 51616 37450
[#) Arorizacionss 1,743 2066
(+) Depraciaciones BB 147 112843
Cagltal do Trabajo provisio T369 Fo R
Cambios an acivos y pasivos: .
{} Cuenias comerciales por cobrar i ofas cuentas par cobrar -#1.085
(+) Cuenias comerciales por cobrar y ofmi cusnias por cobrar 63617
{+) Invenrks am
=1 Imvenrios 2625
() Crosackvos financiaros 6060
{4 Proveadoros 8625 1673
{-) Cuents por pagar comeralaies y olras cuenias por pagar -38240
[+) Cusnls por pagar comardiales y obras ouanks por agar 2584
{+) Pashios por bnpuesios correntes 12822
[#) Pasivos por mpuesiog corrientes 5845
(+) Benaficios & b empiades 5208
-] Bengfoos 7 los empeados 7752
(1 Oiros pesivos no-dnanceros 182720
{1 Orros pasivos no Snancars -28.8593
Nolo Actividades do Opeicidn THT43 Joroa
Actividades de [nvereién
{-) Mejoras inoafvasde propedad, plants § equipo -25.046 4743
[+) Trasfade de achvos en construccin 459330
{41 Insrumanis Fnancieros 146.464 -33.108
Heto Actividodes de | nvemion 121418 31210
Viasrigcion neta del efectivo y equivalentes al efective 167161 24178

Ebctvo y equivalenies al efectivo ol inico deianio 137.708 161 886
Efectlvo y equivalantes sl eloctive al 31 de diciombre 334883 137,708




Ingresos

Olros Financleros Servicio Médien
ingresos @ s66886 % $36392
Pargueadero $106.494 1‘\ 2%

$14.185 \
Proyectos
Especiales

$77.808 * —‘

A%

INGRESOS

Formacién - : N
ENERO A DICIEMBRE 31 DE 20

= Laboril ; § 44,0688

GRAFICO ESTADO DE 2%

Formacldn
Téonica

TOTAL INGRESOS
$1.924.347

s839712 0
4494
Gastos
Gastos comunes Financieros Corviclo Mid
de admén o Otros gastos §38.604 . m-; :::109 o
S 183.375 kY !1.4? MG 22(.//
a4
Grastos de
Administracidng |"/
291,047 \, " m;{a
% ni
1% R $730.143
HI
Parquoadero .
$ zs AGD ; n\ GASTOS /
ENERO A DICIEMBRE 31 DE 20
Gestion do (cifras expresadas en miles de pe
calidad ®—__
£16.870
Proyeclos
Especiales TOTAL GASTOS
5 65.400 $1.961.790
Forfthcion 5
Laboral ; $ 38.233@ Formacic B
2% Técnica

$525.146




E ESTADO DE Cusnilad camarelilas por
FINANCIERA

Pagsr
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VAT L TOTAL ACTIVO B $165.111 3%
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s
'\.__
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\0 59,6564 Reservas
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3%
PATRIMONIO
. A DICIEMBRE 31 DE 2020
Utilidades [cifras expresadas en miles de pesos)
retenidas NIIF
5 3.497.846 Eﬂﬁ‘\\
\\ TOTAL PATRIMONIO
$5.053.131 =4
Bl
Resultado ded
presente ejercicio
-37.443
-1%
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Carrera 20 N° 36 - 63
Teléfonos: 6427750 - 6700839
info@congregacionmariana.org

Www.congregacionmariana.org
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