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Dignificamos al ser humano
para mejorar su calidad de vida!

Informe
de Gestión
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Somos una entidad privada, de origen canóni-
co, bajo la tutela y orientación de la Compañía 
de Jesús, que busca promover a los más nece-
sitados y servirles en el área de Salud, Educa-
ción, Servicios Jurídicos y Empleo.

La Congregación Mariana Claver de Buca-
ramanga, con personería jurídica reconocida 
mediante Resolución No. 46 de Fecha 9 de 
Septiembre de 1.953 expedida por la Gober-
nación de Santander y Nit.890.200.955-6 está 
constituida jurídicamente como una entidad 
sin ánimo de lucro cuyo domicilio es la ciudad 
de Bucaramanga, departamento de Santander, 
República de Colombia.

La Congregación Mariana Claver de Bucara-
manga, brinda formación espiritual, apostólica 
y comunitaria a sus miembros, para nutrir a la 
iglesia y evangelizar la familia, trabajar por la 
justicia, la paz, la libertad y contribuir a la cons-
trucción del bien común.

El Centro de Servicios de la Congregación 
Mariana. 

Quiere, prestar servicios de salud (odontología; 
medicina; laboratorio clínico; fisioterapia) y 
de educación para el trabajo y el desarrollo 
humano, a las personas más necesitadas de 
la ciudad y del departamento con el ánimo de 
colaborarles en mejorar su calidad de vida.

En el 2015 el Centro de Servicios de la 
Congregación Mariana. 

Será, reconocido en Santander como la mejor 
posibilidad para que las personas que no 
tienen acceso a los servicios de los sistemas de 
salud y educación logren la atención requerida 
en estas áreas para su bienestar y desarrollo. 

En su acción habrá de desplegar también, 
servicios de asistencia jurídica, bolsa de empleo 
y consejería familiar para facilitar el desarrollo 
individual y social a los que allí acudan.

Quienes Somos?

Nuestra organización cuenta con un talento huma-
no comprometido y con vocación de servicio. 

Vamos camino a consolidar la organización alinean-
do el sentido de vida con la misión institucional a 
través de los objetivos.

Queremos optimizar y fortalecer administrativa-
mente la Congregación Mariana Claver, para que 
sea ágil, flexible, con alta gestión comunitaria, que 
mantenga el liderazgo y garantice la prestación de 
los servicios de salud y educación en cumplimiento 
con nuestra responsabilidad social.

• Son valores propios de nuestra institución
• Confianza, Solidaridad y Fraternidad
• Responsabilidad
• Honestidad y Transparencia
• Atención centrada en la persona

Se declaran principios de la Organización
• La Vida Humana y su Dignidad
• La Construcción del Bien Común
• El trabajo
• Inclusión Social - Igualdad de Oportunidades
• Productividad - Calidad - Eficiencia.

• Fomentar la espiritualidad ignaciana en todos 
los integrantes de la organización para mejo-
rar su misión de servicio a los demás.

• Facilitar el acceso de las familias de bajos in-
gresos a los servicios de salud y educación 
para mejorar su calidad de vida.

• Contribuir a la reducción de la pobreza me-
diante la implementación de mecanismos que 
aumenten la empleabilidad de las personas.

• Ofrecer servicios que atiendan a las necesida-
des de salud y educación con criterios de ex-
celencia logrando un crecimiento sostenido.

• Promover el establecimiento de alianzas es-
tratégicas con actores públicos y privados 
para contribuir a la disminución de la brecha 
de las personas en situación de pobreza.

• Constituir un fondo con recursos propios y de 
aportantes para soportar los programas insti-
tucionales que demanden atención prioritaria 
para la población más necesitada.

Política de Calidad

Valores

Principios

Nuestros Objetivos Estratégicos

Razón de Ser

Nuestra Misión

Nuestra Visión

Nuestra Junta de Gobierno
y Equipo Directivo

Eduardo Uribe Ferrero
Director Espiritual

Mario Mantilla Nougues
Presidente y Representante Legal

Gerardo Dávila Ruiz
Vicepresidente

Miguel José Pinilla Gutiérrez
Erwin Rodríguez-Salah
Ana Julia Correa
José Vera Rojas
Jorge Giménez
Vocales

Clara Isabel García Torres
Revisor Fiscal

Luis Fernando Durán Chacón
Gerente General

Adriana Vega Martínez
Subgerencia Salud

Nohora Judith Martínez Arango
Subgerencia Educación

Claudia Victoria Díaz Ballesteros
Subgerencia Administrativa y Financiera
 
Ana Lidia Carreño Jerez
Pastoral y Bienestar

Eidy Rubiela Ardila Rueda
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Coordinación de Calidad
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Honorables
Miembros Junta de Gobierno
Congregación Mariana Claver
Bucaramanga

Con gran satisfacción presentamos nuestro Informe de Gestión 2014 en donde relacionamos 
los aspectos más relevantes de las áreas estratégicas de Salud y Educación así como información 
financiera que resalta los resultados obtenidos en cumplimiento de nuestra misión.

El notable crecimiento en la cantidad de estudiantes en educación para el trabajo y el desarrollo 
humano, la consolidación de alianzas y ampliación de cobertura con el SENA  que permite el acceso a 
los más vulnerables, el incremento en los ingresos en el área de odontología general y ortodoncia, la 
evaluación de prácticas en particular de los empresarios, el desempeño de egresados y el desarrollo 
espiritual  evidencian el cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados por la Dirección.

Los servicios sociales que ofrecemos brindan un beneficio social por cuanto nuestras tarifas 
contribuyen a regular su costo frente a entidades similares sumado al valor agregado que genera el 
Sistema de Gestión de Calidad y la Gestión de Pastoral y Bienestar que nos distingue de las demás 
organizaciones pues contribuye a nutrir en el talento humano  la espiritualidad ignaciana  haciéndolo 
más comprometido, cultivando la vocación de servicio para ofrecer así  un trato humanizado.

Desde lo económico los resultados financieros expresados en miles de pesos a diciembre de 2014 
suman $170.927, obtenidos de la diferencia en ingresos de $2.890.309 y gastos por $2.719.382 que 
nos permitirán reinvertir el excedente en el fondo de acción social, el plan de formación de talento 
humano y proyecto de construcción, mejora y dotación de la sede .

En el Balance General expresado en miles de pesos se tienen activos totales por valor de $2.936.303, 
en su estructura lo más representativo son la propiedad, planta y equipo, inversiones temporales 
y deudores. Los pasivos por valor de  $293.774 conformados por los bienes y servicios por pagar 
necesarios para la marcha de la organización. El patrimonio alcanza la suma de $2.642.529 que 
representa en su mayoría los remanentes acumulados a través de su existencia.

La situación financiera muestra indicadores bastante positivos de liquidez, solidez y endeudamiento, 
que nos permite atender las obligaciones en forma oportuna y consolidarnos patrimonialmente.

Agradecemos a Dios y a la Santísima Virgen María estos logros que hemos alcanzado. Expresamos 
nuestra gratitud a los miembros de la Junta de Gobierno, a nuestro director espiritual Eduardo Uribe 
Ferrero S.J, al equipo de colaboradores, aliados estratégicos y comunidad en general por su confianza 
y apoyo.

Fraternalmente,

Mario Mantilla Nougues     Luis Fernando Durán Chacón
Presidente Junta y Representante legal   Gerente General

CaRta DE PRESENtaCióN
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Logros 2014

SERViCiO SOCiaL SaLUD

COBERTURA DE ATENCIÓN
En odontología general y especializada realizamos 20.336 actividades.
Crecimiento en  los ingresos del 18.64% .
El centro médico realizó 4.665 actividades destacándose en su ejecución la 
participación del laboratorio clínico, medicina general, especializada y radiología.

ATENCIÓN MÉDICO-ODONTOLÓGICA DE BAJA COMPLEJIDAD PARA NIÑOS Y 
NIÑAS MENORES DE 10 DE AÑOS:
653 actividades en Sabana de Torres. Programa responsabilidad social Petrosantander.
230 actividades Colegio Mario Morales Delgado componente del proyecto piloto de 
Regionalización de la Compañía de Jesús 
105 actividades en la ciudadela Nuevo Girón en brigada de salud alianza con la  
comunidad de Hermanas Dominicas de la Presentación, 18 adolescentes del grupo 
Huellas, del colegio de Fe y Alegría Girón, taller transformación positiva de conflictos.

483 beneficiarios en convenio con  el SENA  para la atención en odontología general 
y especializada 
352 beneficiarios convenio con la Dirección de Sanidad del Ejército Nacional en 
atención de urgencias en odontología.
Convenio con Comulclaver para la atención de sus  asociados en salud oral.

Valoración del estado de salud bucal y profilaxis a 242 estudiantes de nuestros 
programas técnicos. 
Siete (7)  estudiantes iniciaron tratamiento acogiendo el Plan de ortodoncia.

Adecuaciones de infraestructura por valor de $13.622.000
Central de esterilización.
Consultorios de especialistas.
Consultorio odontológico personas con discapacidad o con dificultades para la movilización.
Baño para personas con discapacidad.
Adecuación de área para montaje de modelos ortodoncia.

MEJORAS
LOCATIVAS

TALENTO
HUMANO

Vinculación de cinco (5) nuevos profesionales en:
Oftalmología, Ortodoncia, Odontología General (2), Odontología Pediátrica.

Inversión de activos fijos por valor de $31.744.000
2 unidades odontológicas.
2 autoclaves.
Equipos de aire acondicionado, instrumental odontológico, muebles y equipo de 
oficina.

INVERSIÓN
DE ACTIVOS

25.001
ACTIVIDADES

1.006 ACTIVIDADES
EN ATENCIÓN
EXTRAMURAL

835 BENEFICIARIOS
EN ALIANZAS

ESTRATÉGICAS

BIENESTAR
ESTUDIANTIL
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REtOs 2015

Autoevaluación de los estándares previstos en la Resolución 2003 de 2014 
Revisión del Plan de Gestión Integral de Residuos Hospitalarios
Documentación de manuales, guías y protocolos específicos
Participación en Jornada de Capacitación organizada  por el ICONTEC sobre el 
PAMEC (Plan para el  Mejoramiento de la Calidad)

CALIDAD EN
LA ATENCIÓN

EN SALUD

Formular, implementar y evaluar la política de Seguridad de pacientes, estableciendo 
lineamientos e indicadores   para monitorear la oportunidad en la atención en los 
servicios.

Garantizar la implementación de la política de humanización, el cumplimiento del 
código de ética, el cumplimiento del código de buen gobierno y la aplicación de los 
deberes y los derechos del cliente interno, del paciente y su familia.

Contar con la declaración de los derechos y deberes de los pacientes. 

Identificar y responder a las necesidades relacionadas con el ambiente físico, generadas 
por los procesos de atención y por los clientes externos e internos de la institución.

Mejorar las competencias y desempeño del talento humano en relación con las 
metas y los objetivos institucionales, particularmente en la atención de usuarios.

Aumentar el número de pacientes en 5%, ofreciendo horarios de atención de los diferentes 
servicios, vinculando nuevos profesionales para ampliar la oferta de los mismos; así mismo 
lograr convenios para la atención de grupos poblacionales específicos. 

SEGURIDAD
DEL PACIENTE

POLÍTICA DE 
HUMANIZACIÓN DE 
LA ATENCIÓN

DERECHOS Y 
DEBERES DE LOS 
PACIENTES

AMBIENTE FÍSICO 
Y TECNOLOGÍA

PLAN DE 
CAPACITACIÓN

COBERTURA
DE ATENCIÓN

41%

12%

12%

22%

2% 3% 4%
4%

PARTICIPACIÓN
SERVICIOS

CENTRO MÉDICO

Laboratorio Clínico

Medicina General

Radiología

Medicina Especializada

Apoxo DX

Ginecología

Apoyo Terapéu�co

Pediatría

43%

3%4%7%2%
2%

3%

20%

9%

7%

PARTICIPACIÓN
POR ÁREA DE 

ATENCIÓN
ODONTOLOGÍA

Rehabilitación Oral

Odontología General

Cirugía Maxilofacial

Higiene Oral

Odontopediatria

Ortodoncia

Endodoncia

Periodoncia

Rayos X

Extramural
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EDUCaCióN PaRa EL tRabaJO
y DESaRROLLO  hUMaNO
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HISTÓRICO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS FORMACIÓN TÉCNICA
AÑOS 2001 A 2014 - PROYECCIÓN 2015

Indicadores de eficiencia del convenio SENA

0% 100%83%

0% 100%71%

0% 100%41%

Aprendices cer�ficados

Modalidad de vinculación
Contrato de Aprendizaje

Vinculación Laboral
71 aprendices se encuentran

vinculados laboralmente

Deserción
0% 100%27%

BIENESTAR 
APRENDICES

SENA

CONVENIO
SENA

1.994
ALUMNOS

Convenio Ampliación de Cobertura del 
SENA benefició a:
174 aprendices de  7 grupos de 
Programas de Formación Técnica.
568 aprendices en 19 grupos de 
formación complementaria.
242 beneficiarios en programas de 
formación complementaria SENA 
fueron atendidos extramuralmente 
en: Sede de las Hermanas de la 
Presentación en piedecuesta, colegio 
de Fé y Alegría en ciudadela Nuevo 
Girón, comunidad Padres Somascos en 
el norte de Bucaramanga y barrio San 
Expedito en el oriente de la ciudad.

Remodelamos el área educativa para dar al 
servicio dos salones.

Adecuamos el área de mercadeo 
institucional junto con la gestión 
académica y pastoral y bienestar. 
Valor inversión $23.992.000 pesos.

Dotación de los ambientes de 
aprendizaje con una inversión por valor de 
$40.385.000.

COBERTURA DE ATENCIÓN
531 alumnos matriculados en nuestros 
programas de formación técnica. 
Crecimiento de los ingresos del 11%.
700 alumnos matriculados en educación 
informal.

ADECUACIONES A LA 
INFRAESTRUCTURA

Contratación de una póliza de seguro 
contra accidentes.
Carnet de manipulación de alimentos.
Refrigerios.
Auxilios de transporte a 31 aprendices
Valoración odontológica y profilaxis.
Valoración de optometría.
Camiseta y uniforme.
Valor total ejecutado $28.941.353 pesos.

ALIANZAS 
ESTRATÉGICAS

VII DIPLOMADO EN GERONTOLOGÍA Y  
GERIATRÍA en convenio con la Fundación 
Albeiro Vargas & Ángeles Custodios con la 
asistencia de 21 personas.

CONVENIO MINISTERIO DE TRABAJO 
16 jóvenes víctimas de la violencia 
finalizaron el primer módulo denominado 
“Pasaporte al Éxito”.
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REtOs 2015

0% 100%

0% 100%

0% 100%

0% 100%

0% 100%

0% 100%

%%

%%% 100

%%%

%%

Indicadores del Sistema de Ges�ón de Calidad

9,29%

98,05%

81%

%%%

64%

92,9%

92,66%

Deserción

Capacidad Instalada

Desempeño del egresado

Egresados vinculados sector produc�vo

Sa�sfacción de clientes convenio prác�ca

Sa�sfacción por desempeño de docentes

CERTIFICACIÓN 
DE CALIDAD 

ICONTEC

Logramos mantener por cuarto año 
consecutivo las certificaciones de calidad 
en las normas ISO 9001:2008, NTC 
5555:2011, NTC 5581 y NTC 5663. 
Según el informe de la auditoría del 
ICONTEC la conformidad del Sistema 
de Gestión de Calidad se evidencia 
en el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos planteados por la Dirección 
de la organización en particular lo 
referente a cantidad de estudiantes, 
desempeño de los egresados, la 
evaluación de prácticas en particular de 
los empresarios y desarrollo espiritual.

Implementar las oportunidades de mejora  
presentadas en el informe del Icontec  
entre ellas la ejecución de la auditoría 
interna con un auditor externo. 

Mantenimiento y mejora del sistema 
de gestión para los programas Técnico 
Auxiliar en Salud Oral, Enfermería, 
Servicios Farmacéuticos, Administrativo 
en Salud, Atención y Formación a la 
Primera Infancia.

El fomento de grupos institucionales 
en donde las actividades lúdicas 
complementarias a la formación se 
conviertan en factor de desarrollo.

La implementación de un indicador que 
permita realizar el seguimiento a la cartera 
de los estudiantes permitiendo generar 
acciones en caso de ser necesario.

En el 2015 formaremos 300 aprendices 
en 5 programas con un  aporte del 
Sena aproximado de $509.483.200  
destinados para pago de instructores, 
materiales  bienestar y administración:
 
• Técnico en Asistencia Administrativa  
 (3 grupos)

• Técnico en Venta  de Productos 
 y Servicios (2 grupos)

• Técnico en Contabilización  
 de Operaciones Comerciales 
 y Financieras (2 grupos)

• Técnico en Trazo y
 Corte en Confección 
 Industrial (2 grupos)

• Técnico en Panificación (1 grupo)

Ajustar los programas técnicos 
labores por competencias de nuestro 
portafolio para ser presentados ante 
la Secretaría de Educación para la 
renovación y registro de acuerdo a 
los lineamientos del Ministerio de 
Educación Nacional. 

Mejorar la dotación de equipos y 
simuladores en los laboratorios de los 
programas de salud para ajustarlos a los 
referentes de calidad.

SISTEMA DE GESTIÓN 
DE CALIDAD

CONVENIO DE AMPLIACIÓN 
DE COBERTURA

ASPECTOS
LEGALES

Ejecutar la estrategia comercial y el 
plan de medios prevista para lograr  
incrementar las matrículas en un 23,75%.

COBERTURA
DE ATENCIÓN

16 jóvenes víctimas del conflicto 
iniciarán estudios durante el año 2015 
en nuestra institución en programas:

Técnicos de Aux. de Enfermería (5), 
Aux. Administrativo en Salud (10) y 
Atención a Primera Infancia (1). Valor a 
ejecutar:  $21.970.000 

CONVENIO MINISTERIO  
DE TRABAJO

AMBIENTES DE 
APRENDIZAJE
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Bingo Voluntariado Ser más para servir mejor

Celebraciones Cumpleaños

Celebración Estudiantes Tema La Paz

Feria de Emprendimiento SENA

Diplomado Gerontología - Convenio Fundación Albeiro Vargas

Equipo directivo en visita del Padre Mauricio  García S.J.

Consagración Congregantes

Curso Muñequería Ciudadela Nuevo Girón

Fiesta de Navidad con los hijos de los empleados

Compartir navideño en Ciudadela Nuevo Girón
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Formación SENA - Ciudadela Nuevo Girón

Maquillaje Artístico en Brigada

Retiros Espirituales Villa Asunción

Homenaje Años de servicio a Ludy Toloza e Ilse Sánchez

Voluntariado Ser más para servir mejor - Primeras Comuniones

Grados Enfermería

Nuestros docentes en capacitación

Promoción y Prevención en Salud Oral - Fé y Alegría

Grados Aprendices Convenio ampliación de cobertura SENA - Tec. Asistencia Administrativo

Alumnos becados en programas de formación técnica
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PaStORaL y biENEStaR

Asistieron 45 funcionarios  en dos grupos teniendo como sede la casa de ejercicios 
de Villa Asunción.

EJERCICIOS
ESPIRITUALES

Espiritualidad Ignaciana y Talleres de Oración
27 postulantes  y  38 congregantes durante 2 horas semanales, para un total de 100 
horas de formación

MAR
ADENTRO

14 personas entre ellos empleados, estudiantes y familiares recibieron el sacramento 
de la confirmación previa preparación de pastoral  en la catedral de la Sagrada Familia.

SACRAMENTOS

9 postulantes entre empleados e integrantes del voluntariado se Consagraron a la 
Virgen, después de un proceso de formación ignaciana semanal.

CONSAGRACIÓN

Todos los estudiantes de formación técnica asistieron durante el año a 336 talleres 
del módulo con una intensidad de 4 horas teóricos-prácticos y convivencias  que les 
permitió fortalecer las dimensiones del ser humano, sus habilidades para la vida, su 
capacidad de relacionarse consigo mismo, con los demás y con el universo.

MÓDULO DE ÉTICA 
Y DESARROLLO 

HUMANO

Taller transformacion del conflicto, democracia  y comunicación asertiva
86 estudiantes y 32 empleados  participaron, organizado en alianza de la fundación 
Compromiso. Por grupo, se trabajó 4 talleres de 4 horas cada uno.

TALLER 
TRANSFORMACIÓN 

DEL CONFLICTO

516 estudiantes  recibieron apoyo en  descuentos en las matriculas, becas por 
rendimiento académico auxilios de transporte, uniformes, medicamentos, citas 
médicas, atención sicológica.

BIENESTAR 
ESTUDIANTIL

51 Estudiantes beneficiados con recursos del Fondo de Acción Social, por valor de 
$5.983.779 pesos

Entrega de recursos por valor de $ 5.640.577 al Voluntariado tradicional para la 
compra de mercados semanales para 100 adultos mayores en situación de abandono 
familiar en el norte de la ciudad.

FONDO DE 
ACCIÓN SOCIAL

37 donantes contribuyeron con sus donaciones dentro del Plan “Dale la Mano a un
Joven” valor recaudado $2.501.550 pesos.
El bingo organizado el día 23 de agosto de 2014, generó la suma de $4.218.900 pesos.
Apoyo a 6 niños de la Vereda San José en su Primera Comunión.
Ayudas a 5 estudiantes por valor de $1.412.361 pesos.

VOLUNTARIADO 
“SER MÁS PARA 
SERVIR MEJOR”

Oratorio
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Revisión de las competencias técnicas, 
niveles y conductas asociadas a los cargos.
Revisión y ajuste de la competencia 
corporativa “Trato humanizado”.
Diseño de cuestionarios individuales, 
personalización del formato de evaluación. 
Aplicación de la Evaluación de desempeño 
360 grados.

EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑO

Logros 2014

retos 2015

REtOs 2015

GEStióN DE taLENtO hUMaNOPaStORaL 
y biENEStaR

La Congregación benefició a sus 
funcionarios con apoyos para los 
ejercicios espirituales, aniversario, 
cumpleaños, celebración de días 
clásicos y fiesta de navidad, por valor de 
$25.507.000 pesos.

Otorgamos préstamos a 24 colaboradores 
por valor de $69.880.000 con el fin de 
aliviar necesidades como calamidad 
doméstica, gastos de educación, mejora 
de vivienda y libre inversión.

La institución invirtió $9.116.000 
en formación al personal para el 
fortalecimiento espiritual y mejoramiento 
de las competencia.

BENEFICIOS 
SOCIALES

La Institución canceló la suma de $702 
millones de pesos por concepto de de  34 
colaboradores. 

Durante el año se cancelaron $1.127 
millones, por concepto de honorarios 
a 26 profesionales en el área de salud, 
odontólogos y médicos, y 41 docentes en 
la formación técnica, laboral y proyectos.

SUELDO Y GASTOS 
DE PERSONAL

COMPETENCIAS 
LABORALES

Evaluación de desempeño: 
Realizar la socialización de los resultados de la 
evaluación de desempeño, elaborar los planes 
de mejoramiento individual y seguimiento al 
cumplimiento de los compromisos.

Mejorar las competencias del talento humano 
de la Congregación de acuerdo al plan de 
formación orientado al cumplimiento de 
los objetivos de la Institución.

PASTORAL Y BIENESTAR
MAR ADENTRO

Fortalecer la formación en espiritualidad 
ignaciana, mediante el acompañamiento 
a nivel espiritual y social y experiencias 
profundas de reflexión y oración.

Proyecto de “Mar Adentro” - Encuentros 
semanales con 4 bases fundamentales:

•  Aprendiendo a Servir: Conocimiento 
de la Biblia, Oración comunitaria dirigida, 
Sacramentos: Eucaristía, Formación en 
“ser más, para servir mejor” .
•  Entendiendo cómo servir: Ejercicios 
Espirituales, Experiencia de “Tiempo 
para mí”, Eucaristía mensual, Práctica 
de los Sacramentos, Acompañamiento 
y asesoría espiritual. Compartiendo en 
comunidad.
•  Descubriendo cómo servir: 
Apostolados locales: dentro la institución, 
Brigadas internas, Brigadas extramurales, 
Servicio social y visitas domiciliarias. 
Acompañamiento y apoyos económicos.
•  Me dispongo a Servir en mi 
cotidianidad. Capacitaciones de auto 
cuidado. Vinculación al grupo de danzas y 
coro con los estudiantes, participación de 
las jornadas deportivas con estudiantes, 
participación de las caminatas ecológicas, 
manejo de la comunicación con suficiente 
tiempo de anticipación.

Nuestros estudiantes de formación 
técnica fortalecerán las dimensiones 
del ser humano, sus habilidades para 
la vida, su capacidad de relacionarse 
consigo mismo, con los demás y 
con el universo, mediante talleres 
vivenciales, convivencias, seminarios 
de transformación de conflictos, como 
enfrentar el mundo laboral y espacios 
lúdicos, artísticos y deportivos.

MÓDULO DE ÉTICA Y 
DESARROLLO HUMANO

EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑO PLAN DE FORMACIÓN

Con el apoyo de estudiante de trabajo social de la UIS en 
proyecto de grado realizaremos la caracterización de nuestros 
colaboradores, seguimiento de evaluación de desempeño 
y revisión de ajuste del proceso para fortalecer la gestión y 
asegurar el cumplimiento de las diferentes actividades.

PROCESO
DE TALENTO
HUMANO
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GEStióN iNFRaEStRUCtURa
y FiNaNCiERa
logros 2014

retos 2015

Alcanzamos un resultado positivo de $170.927.249, superior al año 2013 en un 
5,72%, logrando un margen de rentabilidad de 5,91%.

Adquirimos a la firma Proasistemas S.A., las licencias de uso del software contable 
Helisa/NIIF, correspondiente a los módulos Administrador y Nómina, por valor de 
$7.362.520

Para la asesoría en la planeación, diagnóstico, diseño y desarrollo, monitoreo de la 
implementación de las NIIF por valor de $10.440.000 en cumplimiento de la ley 1314 
de 2009 de la Superintendencia Financiera.

Generamos 8 boletines La Congre distribuidos en las bases de datos actualizadas, 
promovimos los servicios en las redes sociales Facebook y Google, fortalecimos los 
canales internos: carteleras, tv, correos institucionales y optimizamos  la página web.

Optimizamos el plan de medios del Key Program de Caracol Radio.
Free press en Prensa y TV en el programa Mundo Empresarial del canal TRO, 
Santandereanos Enrolados y 5 en Deportes.

EXCEDENTE

SOFTWARE 
CONTABLE 

HELISSA/NIIF

CONTRATO CON 
PROASISTEMAS

COMUNICACIÓN 
ORGANIZACIONAL

PLAN DE
MEDIOS

El presupuesto de ingresos para la vigencia 2015 se proyecta en  $3.278.044 y los egresos 
$3.081.599 para un excedente estimado de $196.445. (expresado en miles de pesos).

Inversiones en activos fijos por valor de $97.069.000 destinados a la dotación de ambientes 
de aprendizaje, de consultorios odontológicos, equipos y material didáctico.

La evaluación con los proveedores con el fin de encontrar puntos de mejoramiento 
en las relaciones comerciales que faciliten la retroalimentación. 

Continuar el proceso de convergencia a estándares internacionales de contabilidad e 
información financiera, de conformidad con lo previsto en la Ley 1314 de 2009 y los 
decretos reglamentarios 2706 y 2784 de 2012. 

Capacitar al personal, evaluación de impactos financieros, tecnológicos, administrativos, 
definir y diseñar las políticas contables, realizar el análisis de la información financiera 
a diciembre 31 de 2014, realizar avalúo de predio, efectuar los ajustes de acuerdo a 
la norma, elaborar el estado de situación financiera de apertura a enero 01 de 2015, 
implementar mecanismos de monitoreo, control y seguimiento al proceso. 

PRESUPUESTO
E INVERSIONES

CALIDAD

NIIF

Área de mercadeo y gestión académica
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DiCtaMEN DEL REViSOR FiSCaL
Bucaramanga, Marzo  26 de 2.015 

Señores
JUNTA DE GOBIERNO
CONGREGACION MARIANA CLAVER-BUCARAMANGA
Ciudad.

Apreciados Señores:

Estoy presentado  a Ustedes el informe de Revisoría Fiscal correspondiente a las actividades de 
CONGREGACIÓN MARIANA CLAVER-BUCARAMANGA de enero hasta diciembre 31 de 2.014, para dar 
cumplimiento a lo establecido por los Estatutos de la  Entidad.

He examinado el balance general de CONGREGACIÓN MARIANA CLAVER-BUCARAMANGA al 31 de 
diciembre de 2014 y los correspondientes estados de resultados, de cambios en la situación financiera, 
de cambios en el patrimonio, y de flujo de efectivo por el año terminado a esa fecha y comparativos con 
diciembre de 2.013. Practiqué mis exámenes de acuerdo con las normas generalmente aceptadas de 
auditoría, que incluyeron pruebas de registros contables y demás procedimientos que consideré necesarios  
para cumplir con mis funciones de Revisor Fiscal.

En el desempeño de mis funciones de Revisoría Fiscal, he solicitado y obtenido de CONGREGACIÓN 
MARIANA CLAVER-BUCARAMANGA, las informaciones necesarias y se han seguido los procedimientos 
aconsejados por la técnica de la interventoría de cuentas. Se han ejecutado pruebas de cumplimiento en 
las diferentes áreas, revisión y verificación financiera mediante pruebas selectivas.

En mi opinión los Estados Financieros básicos a diciembre 31 de 2.014 comparativos con diciembre de 
2013, fielmente tomados de los libros y adjuntos a este informe, presentan razonablemente la situación 
financiera de la entidad, al 31 de diciembre de 2.014, los resultados de sus operaciones y los cambios en 
su situación financiera, el movimiento del efectivo y los cambios en el patrimonio por el año terminado 
en esa fecha, de conformidad con las normas contables de aceptación general en Colombia, aplicadas 
uniformemente.

La entidad ha llevado su contabilidad conforme a normas legales y a técnicas contables. La Institución 
ha cumplido con las normas establecidas por el sistema de seguridad social, los aportes parafiscales 
se han contabilizado y pagado oportunamente. Las operaciones registradas en los libros y los actos de 
los administradores se ajustan a la ley, los estatutos, las decisiones de la Asamblea y Junta Directiva, la 
correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros se llevan y conservan debidamente y se han 
observado medidas adecuadas de control interno y de conservación y custodia de los bienes de la Sociedad 
o de terceros en su poder. La entidad no ha obstaculizado de ninguna forma las operaciones de factoring 
que los proveedores y acreedores de la entidad han pretendido hacer con sus respectivas facturas de venta.

Adicionalmente me permito opinar que el software utilizado por la Empresa cumple con los requisitos 
establecidos sobre Derechos de Autor de acuerdo al artículo1 de la ley 603/2000 y existe la debida 
concordancia entre la información contable incluida en los estados financieros auditados por mí y el informe 
de gestión de los administradores correspondiente al año terminado el 31 de diciembre de 2014.

Cordialmente,

CLARA ISABEL GARCÍA TORRES
Revisor Fiscal
T.P 13594-T
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CONGREGaCiON MaRiaNa CLaVER -  bUCaRaMaNGa - Nit 890.200.955-6 
baLaNCE GENERaL COMPaRatiVO al 31 DE DiCiEMbRE DE  2014  y  2013 

Cifras expresadas en miles de pesos

CUENTA
ACTIVOS
DISPONIBLE
Caja 
Bancos
Cuentas de Ahorro
INVERSIONES
Certificados
Otras Inversiones
DEUDORES
Clientes
Anticipos y avances
Antic. De imptos y contribuciones
Cuentas por cobrar a trabajadores
Deudores Varios
INVENTARIO
Materiales, repuestos y accesorios
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Terrenos
Construcc y Edificaciones
Maquinaria y Equipo
Equipo de Oficina
Equipo de Computac y comunicaciones
Equipo Médico Científico
Depreciación Acumulada
INTANGIBLES
Licencias
DIFERIDOS                   
Gastos pagados por anticipado
Cargos Diferidos
OTROS ACTIVOS
Bienes de arte y cultura
VALORIZACIONES
De Propiedad, planta y equipo
TOTAL ACTIVO

2014

  91.161 
 3.992 

 14.836 
 72.333 

 682.099 
 54.988 

 627.111 
 243.217 
 123.809 

 -   
 2.393 

 104.513 
 12.502 
 15.031 
 15.031 

 1.645.389 
 324.326 
 877.144 
 544.630 
 407.629 
 199.277 
 141.634 

 (849.251)
 -   

 3.284 
 814 

 2.470 
 -   
 -   

 256.122 
 256.122 

 2.936.303 

2013

 224.748 
 7.609 
 6.120 

 211.019 
 520.074 

 52.866 
 467.208 
 184.443 

 56.137 
 5.398 
 2.227 

 97.938 
 22.743 

 -   
 -   

 1.564.821 
 324.326 
 836.278 
 513.714 
 381.757 
 186.742 
 132.897 

 (810.893)
 19.371 
 19.371 

 105.473 
 15.386 
 90.087 

 4.383 
 4.383 

 256.122 
 256.122 

 2.879.435

VARIACION

 (133.587)
 (3.617)

 8.716 
 (138.686)

 162.025 
 2.122 

 159.903 
 58.774 
 67.672 
(5.398)

 166 
 6.575 

 (10.241)
 15.031 
 15.031 
 80.568 

 -   
 40.866 
 30.916 
 25.872 
 12.535 

 8.737 
 (38.358)
 (19.371)
 (19.371)

 (102.189)
 (14.572)
 (87.617)

 (4.383)
 (4.383)

 -   
 -   

 56.868 

%

-59,44
-47,54
142,42
-65,72
31,15

4,01
34,23
31,87

120,55
-100,00

7,45
6,71

-45,03
0,00
0,00
5,15
0,00
4,89
6,02
6,78
6,71
6,57
4,73

-100,00
-100,00

-96,89
-94,71
-97,26

-100,00
-100,00

0,00
0,00
1,97

PASIVO
PROVEEDORES
Nacionales
CUENTAS POR PAGAR
Costos y gastos por pagar
Retención en la fuente
Impuesto a las ventas retenidos
Impuesto Industria y Comercio
Retenciones y aportes de nómina
Acreedores varios
IMPTOS, GRAVAMENES Y TASAS
Impuesto sobre las ventas por pagar
OBLIGACIONES LABORALES
Cesantías consolidadas
Intereses sobre cesantías
Prima de servicios
Vacaciones
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES
Provisiones diversas
DIFERIDOS
Ingresos recibidos por anticipado
OTROS PASIVOS           
Ingresos recibidos para terceros
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Fondo Social
Resultado presente ejercicio
Resultado de ejerc. anteriores
Utilidades o excedentes acumulados
Pérdidas acumuladas
Superavit por valorizaciones
De propiedad, planta y equipo
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2014
 32.421 
 32.421 

 103.974 
 75.207 

 6.874 
 654 

 75 
 13.237 

 7.927 
 1.858 
 1.858 

 46.795 
 25.976 

 3.112 
 566 

 17.141 
 6.606 
 6.606 

 93.551 
 93.551 

 8.569 
 8.569 

 293.774 

 1.014.637 
 170.927 

 1.200.843 
 1.273.546 

 (72.703)
 256.122 
 256.122 

 2.642.529 
 2.936.303 

2013
 39.506 
 39.506 
 79.283 
 60.071 

 3.325 
 376 

 -   
 10.530 

 4.981 
 3.798 
 3.798 

 47.457 
 23.891 

 2.826 
 -   

 20.740 
 715 
 715 

 71.150 
 71.150 
 20.664 
 20.664 

 262.573 

 1.014.637 
 161.683 

 1.184.420 
 1.257.123 

 (72.703)
 256.122 
 256.122 

 2.616.862 
 2.879.435 

VARIACION
 (7.085)
 (7.085)
 24.691 
 15.136 

 3.549 
 278 

 75 
 2.707 
 2.946 

 (1.940)
 (1.940)

 (662)
 2.085 

 286 
 566 

 (3.599)
 5.891 
 5.891 

 22.401 
 22.401 

 (12.095)
 (12.095)

 31.201 

 -   
 9.244 

 16.423 
 16.423 

 -   
 -   
 -   

 25.667 
 56.868 

%
-17,93
-17,93
31,14
25,20

106,74
73,94

0,00
25,71
59,14

-51,08
-51,08

-1,39
8,73

10,12
0,00

-17,35
823,92
823,92

31,48
31,48

-58,53
-58,53
11,88

0,00
5,72
1,39
1,31
0,00
0,00
0,00
0,98
1,97

MARIO MANTILLA NOUGUES CLARA ISABEL GARCIA TORRES CLAUDIA VICTORIA DÍAZ B.
Representante Legal   Revisor Fiscal - T.P 13594-T  Contadora - T.P.44828-T
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CONGREGaCiON MaRiaNa CLaVER -  bUCaRaMaNGa - Nit 890.200.955-6 
EStaDO DE RESULtaDOS COMPaRatiVO al 31 DE DiCiEMbRE DE  2014  y  2013 

Cifras expresadas en miles de pesos
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CUENTA
INGRESOS                    
OPERACIONALES
ENSEÑANZA
SERVICIOS SOC Y SALUD
Devoluciones en ventas
NO  OPERACIONALES
Financieros
Arrendamientos
Recuperaciones
Indemnizaciones
Diversos
TOTAL INGRESOS

2014

 2.735.910 
 1.247.861 
 1.507.631 

 (19.582)
 154.399 

 51.945 
 12.041 
 14.264 

 -   
 76.149 

 2.890.309

2013

 2.375.138 
 1.093.880 
 1.294.932 

 (13.674)
 156.290 

 32.922 
 18.754 
 12.880 
 15.300 
 76.434 

 2.531.428 

VARIACION

 360.772 
 153.981 
 212.699 

 (5.908)
 (1.891)
 19.023 
 (6.713)

 1.384 
 (15.300)

 (285)
 358.881

%

15,19
14,08
16,43
43,21
-1,21
57,78

-35,80
10,75

-100,00
-0,37
14,18

CUENTA
EGRESOS                        
OPERACIONALES DE ADMON
Gastos de personal
Honorarios
Impuestos
Arrendamientos
Contribuc. y afiliaciones
Seguros
Servicios
Gastos Legales
Mantenimiento y reparaciones
Adecuación e instalación
Gastos de viaje
Depreciaciones
Amortizaciones
Diversos
OPERACIONALES DE VENTAS
Gastos de personal
Honorarios
Impuestos
Arrendamientos
Contribuc. y afiliaciones
Seguros
Servicios
Gastos Legales
Mantenimiento y reparaciones
Adecuación e instalación
Gastos de viaje
Depreciaciones
Amortizaciones
Diversos
Provisiones
NO OPERACIONALES
Financieros
Gastos extraordinarios
Gastos Diversos
TOTAL EGRESOS
EXCEDENTE
EXCEDENTE  NETO

2014

  490.856 
 287.812 

 21.300 
 25.133 

 646 
 616 

 5.011 
 82.779 

 251 
 3.817 
 3.343 

 10.027 
 5.960 
 9.571 

 34.590 
 2.192.299 

 414.139 
 1.105.610 

 48.812 
 2.097 

 697 
 2.752 

 130.293 
 1.268 

 29.646 
 16.170 

 5.357 
 32.398 

 6.943 
 390.382 

 5.735 
 36.227 
 12.515 
 13.140 
 10.572 

 2.719.382 
 170.927 
 170.927 

2013

 473.989 
 281.000 

 21.268 
 20.976 

 -   
 1.179 
 4.243 

 70.754 
 316 

 4.182 
 6.590 

 11.852 
 7.841 
 2.212 

 41.576 
 1.863.218 

 361.170 
 956.819 

 35.139 
 1.146 

 767 
 2.210 

 112.721 
 1.497 

 23.284 
 14.991 

 6.114 
 36.830 

 8.595 
 294.434 

 7.501 
 32.538 
 22.226 

 7.494 
 2.818 

 2.369.745 
 161.683 
 161.683 

VARIACION

  16.868 
 6.812 

 32 
 4.158 

 646 
 (563)

 768 
 12.025 

 (65)
 (365)

 (3.247)
 (1.825)
 (1.881)

 7.359 
 (6.986)

 329.080 
 52.969 

 148.791 
 13.673 

 951 
 (70)
 542 

 17.572 
 (229)

 6.362 
 1.179 
 (757)

 (4.432)
 (1.652)
 95.947 
 (1.766)

 3.689 
 (9.711)

 5.646 
 7.754 

 349.637 
 9.244 
 9.244 

%

3,56
2,42
0,15

19,82
0,00

-47,75
18,10
17,00

-20,57
-8,73

-49,27
-15,40
-23,99
332,69
-16,80
17,66
14,67
15,55
38,91
82,98
-9,13
24,52
15,59

-15,30
27,32

7,86
-12,38
-12,03
-19,22
32,59

-23,54
11,34

-43,69
75,34

275,16
14,75

5,72
5,72

MARIO MANTILLA NOUGUES CLARA ISABEL GARCIA TORRES CLAUDIA VICTORIA DÍAZ B.
Representante Legal   Revisor Fiscal - T.P 13594-T  Contadora - T.P.44828-T
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CONGREGaCiON MaRiaNa CLaVER -  bUCaRaMaNGa 
EStaDO COMPaRatiVO DE CaMbiOS EN La SitUaCióN FiNaNCiERa 

aÑOS 2014  y  2013  (Cifras expresadas en miles de pesos)

CONGREGaCiON MaRiaNa CLaVER -  bUCaRaMaNGa 
EStaDO COMPaRatiVO DE CaMbiOS EN La SitUaCióN FiNaNCiERa 

aÑOS 2014  y  2013  (Cifras expresadas en miles de pesos)

2014
$
 

170.927 
 (145.260)

 38.358 
 64.025 

 30.916 
 25.872 
 12.535 

 8.737 
 40.866 

 (19.371)
 (102.189)

 (4.383)
 12.095 

 5.078 

 58.947 

2013
$

161.683 
 (20.613)

 44.671 
 185.741 

 15.442 
 17.415 
 10.236 

 8.374 
 20.684 
 (6.542)

 (23.612)

 (9.905)
 32.092 

 153.649 

RECURSOS PROVISTOS
Excedentes del Ejercicio
Menos: cargos créditos que no afectaron el capital de trabajo
Depreciación acumulada
TOTAL RECURSOS PROVISTOS
RECURSOS APLICADOS
Aumento en:
Maquinaria y equipo
Equipo de Oficina
Equipo de Computación y comunicación
Equipo Médico Científico
Construcciones y edificaciones
Intangibles
Diferidos
Otros Activos
Ingresos Rec.para Terceros
TOTAL RECURSOS APLICADOS

AUMENTO CAPITAL DE TRABAJO

MARIO MANTILLA NOUGUES CLARA ISABEL GARCIA TORRES CLAUDIA VICTORIA DÍAZ B.
Representante Legal   Revisor Fiscal - T.P 13594-T  Contadora - T.P.44828-T

MARIO MANTILLA NOUGUES CLARA ISABEL GARCIA TORRES CLAUDIA VICTORIA DÍAZ B.
Representante Legal   Revisor Fiscal - T.P 13594-T  Contadora - T.P.44828-T

2014
$

1.031.508 
 285.205 
 746.303 

746.303 

2013
$

929.265 
 241.909 
 687.356 

 58.947 
 746.303 

CAPITAL DE TRABAJO

ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE
CAPITAL DE TRABAJO
AUMENTO DEL CAPITAL
SUMAS IGUALES

2014
$

170.927 
 (145.260)

 38.358 
 64.025 
 64.025 

30.916 
 25.872 
 12.535 

 8.737 
 40.866 

 (19.371)
 (102.189)

 (4.383)
 12.095 

 5.078 

 58.947 

2013
$

 161.683 
 (20.613)

 44.671 
 185.741 
 185.741 

15.442 
 17.415 
 10.236 

 8.374 
 20.684 
 (6.542)

 (23.612)

 (9.905)
 32.092 

 153.649

RECURSOS FINANCIEROS GENERADOS POR:

Excedentes del Ejercicio
Menos: cargos créditos que no afectaron el capital de trabajo
Depreciación acumulada
CAPITAL DE TRABAJO GENER. POR OPERACIONES DEL EJERCICIO
TOTAL   RECURSOS GENERADOS

  Aumento en:
  Maquinaria y equipo
  Equipo de Oficina
  Equipo de Computación y comunicación
  Equipo Médico Científico
  Construcciones y edificaciones
  Intangibles
  Diferidos
  Otros activos
  Ingresos Rec. para Terceros
 TOTAL RECURSOS  FINANCIEROS APLICADOS

AUMENTO CAPITAL DE TRABAJO
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MARIO MANTILLA NOUGUES  CLARA ISABEL GARCIA TORRES  CLAUDIA VICTORIA DÍAZ B.
Representante Legal    Revisor Fiscal - T.P 13594-T   Contadora - T.P.44828-T

CONGREGaCiON MaRiaNa CLaVER -  bUCaRaMaNGa 
EStaDO DE CaMbiOS EN EL PatRiMONiO 

POR EL aÑO de 2014 (Cifras expresadas en miles de pesos)

CONGREGaCiON MaRiaNa CLaVER -  bUCaRaMaNGa 
EStaDO DE FLUJO DE EFECtiVO 

POR LOS aÑOs de 2014 y 2013 (Cifras expresadas en miles de pesos)

MARIO MANTILLA NOUGUES CLARA ISABEL GARCIA TORRES CLAUDIA VICTORIA DÍAZ B.
Representante Legal   Revisor Fiscal - T.P 13594-T  Contadora - T.P.44828-T

AUMENTOS O
DISMINUCIONES

$$
 

16.423 
 9.244 

 25.667 

SALDO A
DIC/31/13

$
1.014.637 
 1.184.420 

 161.683 
 256.122 

 2.616.862 

SALDO A
DIC/31/14

$
1.014.637 
 1.200.843 

 170.927 
 256.122 

 2.642.529 

FONDO SOCIAL
RESULTADOS  EJERC. ANTERIORES
EXCEDENTE DEL EJERCICIO
SUPERAVIT POR VALORIZACION

2014
$

170.927 
 (145.260)
 $ 25.667 

 (58.774)
 (15.031)

 4.383 
 (7.085)
 24.691 

 (662)

 (12.095)

 (1.940)
 5.891 

 22.401 
$ -12.554 

 (80.568)
 19.371 

 102.189 
 (162.025)

$ -121.033 

 $ -133.587 

 224.748 
 $ 91.161 

2013
$

161.683 
 (20.613)

 $ 141.070 

 (41.452)

 (8.310)
 15.262 

 9.181 

 9.905 

 2.396 

 268 
 1.773 

$ 130.093 

 (27.479)
 6.542 

 23.612 
 (43.478)

$ -40.803 

 $ 89.290 

 135.458 
 $ 224.748

ACTIVIDADES DE OPERACIÓN
FONDOS RECIBIDOS:
RESULTADO DEL EJERCICIO
PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO
EFECTIVO NETO DE RESULTADOS

FUENTES
AUMENTO EN DEUDORES
AUMENTO EN INVENTARIO
DISMINUCION EN OTROS ACTIVOS
DISMINUCION EN PROVEEDORES
AUMENTO EN  CUENTAS POR PAGAR
AUMENTO EN OBLIGACIONES LABORALES
DISMINUCION EN OBLIGACIONES LABORALES
AUMENTO EN ING. RECIBIDOS PARA TERCEROS
DISMINUCION EN ING. RECIBIDOS PARA TERCEROS
AUMENTO EN IMP. GRAV Y TASAS
DISMINUCION EN IMP. GRAV Y TASAS
AUMENTO  EN PASIV EST. Y PROVISIONES
AUMENTO EN PASIVOS DIFERIDOS
EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACIÓN

ACTIVIDADES DE INVERSIÓN
AUMENTO EN PROP, PLANTA Y EQUIPO
DISMINUCIÓN EN INTANGIBLES
DISMINUCIÓN EN ACTIVOS DIFERIDOS
AUMENTO EN INVERSIONES
EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE INVERSIÓN 

SALDO EFECTIVO DE LA OPERACIÓN 

EFECTIVO INICIAL 
EFECTIVO AL FINALIZAR
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CONGREGaCiON MaRiaNa CLaVER -  bUCaRaMaNGa 
NOtaS a LOS EStaDOS FiNaNCiEROS 

aÑOS 2014  y  2013  (Cifras expresadas en miles de pesos)

NOTA  1:    ENTIDAD Y OBJETO SOCIAL
    
La entidad   “CONGREGACION MARIANA CLAVER - BUCARAMANGA”  fue creada  con  Personería Jurídica reconocida mediante resolución No. 046 del 9 de 
septiembre de 1953, expedida por la Gobernación de Santander, constituida jurídicamente  como una entidad sin ánimo de lucro, cuyo domicilio es la ciudad de 
Bucaramanga, Departamento de Santander, República de Colombia.  Conformada por laicos y laicas católicos unidos bajo la tutela  y orientación de la Compañía  de 
Jesús, cuyo fin y caracterísisticas, sentido eclesial, vínculo comunitario, vida apostólica  y unión con nuestra señora, busca para sus miembros crecer en la vivencia y 
compromiso de su fé y promover a los más necesitados desde los servicios de salud y educación.                                                                                    
  
MISION: El centro de Servicios de la Congregacion Mariana, quiere prestar  servicios de salud (odontología, Medicina, laboratorio clinico, fisioterapia) y de educacion 
para el trabajo y el desarrollo humano, a las personas mas necesitadas de la ciudad y del departamento con el ánimo de colaborarles  en mejorar su calidad de vida.  
   
“CONVERGENCIA A NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA”
 
De conformidad con lo previsto en la Ley 1314 de 2009 y los decretos reglamentarios 2706 y 2784 de 2012, la Organización va a 
iniciar el proceso de convergencia de los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia a las Normas Internacionales 
de Información Financiera (NIIF o IFRS por su sigla en Inglés)l y como las emite el IASB (International Accounting Standars Board). 
La compañía por pertenecer al grupo 2, debe elaborar Balance de Apertura bajo NIIF, a diciembre 30 de 2014 y tiene como  período obligatorio de transición el 
comprendido entre el 1º. de enero al 31 de diciembre de 2015, fecha en la cual se generarán los primeros estados financieros bajo NIIF, que servirán para hacer el 
comparativo con diciembre de 2016.”     
     
NOTA 2:   DISPONIBLE:  Registra los valores recibidos en caja y bancos por la entidad en desarrollo de sus operaciones, en dinero en efectivo y en cheques,  asi como 
los fondos disponibles en cuentas bancarias y entidades financieras de la ciudad, sobre los cuales no pesa ningura restricción, compuesto de la siguiente manera:

NOTA 3: INVERSIONES:  Registra los saldos de las cuentas de inversiones temporales a Diciembre 31 de 2014, realizadas con criterio de seguridad, liquidez y 
rentabilidad en entidades financieras en el mercado primario y secundario.

2013

6.120 

 2.800 
 53.043 
 92.437 

 309 
 289 

 7.759 
 -   

 55 
 54.326 

 4.080 
 2.000 
 1.000 

  530 
 224.748 

2014

14.836 

 3.117 
 6.546 

 10.731 
 -   
 -   

 25.018 
 102 

 55 
 26.764 

 462 
 2.000 
 1.000 

 530 
 91.161 

VARIACIÓN

8.716 

 317 
 (46.497)
 (81.706)

 (309)
 (289)

 17.259 
 102 

 -   
 (27.562)

 (3.618)
 -   
 -   
 -   

 (133.587)

DISPONIBLE
CUENTAS CORRIENTES
Banco  Davivienda
CUENTAS DE AHORRO
Banco de Bogotá
Bancolombia
Caja Social  4392
Caja Social  9262
Caja Social  9280
Caja Social -Cta recaudadora  1002
Caja Social  7301
Coopfuturo
Financiera Coomultrasan
CAJA
Caja General
Caja Menor Administración
Caja para sencillo
Cajas base sencillo cada área
TOTAL DISPONIBLE

2013
519.671 

 403 
 520.074 

2013
165 

 4.200 
 147 

 -   
 118 

 -   
 5.322 

 27.978 
 1.559 

 -   
 -   

 1.266 
 125 
 545 
 276 

2014
678.351 

 3.748 
 682.099 

2014
17 

 -   
 -   

 200 
 318 
 851 

 5.988 
 20.557 

 1.242 
 1.344 
 5.153 

 -   
 -   

 453 
 3.613 

VARIACIÓN
158.680 

 3.345 
 162.025 

VARIACIÓN
(148)

 (4.200)
 (147)

 200 
 200 
 851 
 666 

 (7.421)
 (317)

 1.344 
 5.153 

 (1.266)
 (125)

 (92)
 3.337  

INVERSIONES
SERFINCO - CAJA SOCIAL: Cartera Colectiva y CDT
Coomultrasan y Círculo de Viajes
TOTAL INVERSIONES

DEUDORES CLIENTES
Alfagres S.A
Asociación Fabricantes de Calzado ASFACAB
Asodesi Visión Mundial
Bersabe Gutiérrez Gelves
Caja de Compensación Comfenalco 
Carlos Alberto Pinzón Molina
Centro de Informática y Tecnología C.I.T
Clientes- Formación Técnica
Comfenalco E.P.S.
Coomeva E.P.S.
Cooperativa Multiactiva Claveriana
Coopfuturo
Corporacion Crecer y Avanzar
Deudores de menores cuantías
Dirección General de Sanidad Militar

NOTA 4: DEUDORES:  Registra los derechos pendientes de cobro a  Diciembre 31 de 2014.  El valor que aparece  a nombre  de Clientes - Formación Técnica, 
corresponde al saldo de los créditos que se les otorgó  a los estudiantes de formación técnica durante el año 2014.
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CONGREGaCiON MaRiaNa CLaVER -  bUCaRaMaNGa 
NOtaS a LOS EStaDOS FiNaNCiEROS 

aÑOS 2014  y  2013  (Cifras expresadas en miles de pesos)

2013
 284 

 -   
 278 
 500 
 220 

 -   
 -   
 -   

 120 
 1.725 
 3.900 

 152 
 385 

 2.261 
 148 

 4.339 
 124 

 56.137 

2014
 -  

 1.262 
 278 
 500 

 -   
 5.760 

 200 
 3.613 

 -   
 4.382 
 2.918 

 -   
 -   
 -   
 -   

 65.160 
 -   

 123.809 

VARIACIÓN
(284)

 1.262 
 -   
 -   

 (220)
 5.760 

 200 
 3.613 
 (120)

 2.657 
 (982)
 (152)
 (385)

 (2.261)
 (148)

 60.821 
 (124)

 67.672 

DEUDORES CLIENTES
Elsa Marina García Rangel
E.P.S. Famisanar
Humana Vivir E.P.S
Laboratorio Clínico RVG
Lincoln Antar Acevedo
Ministerio de Trabajo
Michel Mariela Carrillo Barbosa
Nueva E.P.S
Odontovida
Petrosantander LTDA
Positiva Compañía de Seguros S.A.
Porvenir
Rafael Reyes
Refugio Social
Saludcoop S.A.
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Universidad Distrital Francisco
Sub- total Deudores Clientes

2013
 600 
 802 

 3.375 
 621 

 5.398 

2014
 -   
 -   
 -   
 -   
 -   

VARIACIÓN
(600)
 (802)

 (3.375)
 (621)

 (5.398)

ANTICIPOS A CONTRATISTAS Y PROVEEDORES
Nelly Carrillo Quintana
Telefonica Moviles Colombia
Liceth Patricia  Vargas Orduz
Anticipos Menor Cuantia
Total Anticipos

2013
 

2.227 
 2.227 

2014
   

2.393 
 2.393 

VARIACIÓN

166 
 166 

ANTICIPO DE IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
ó SALDOS A FAVOR
Impuesto de Industria y Comercio Retenido
Total Anticipos

2013
8.419 

 -   
 11.445 
 12.301 

 -   
 4.966 

 831 
 1.332 

 155 
 2.236 

 108 
 33.082 

 -   
 466 

 1.455 
 2.688 

 -   
 2.890 
 4.656 
 1.870 

 -   
 5.143 

 862 
 2.331 

 702 
 97.938 

2014
   10.467 

 486 
 8.109 
 9.571 
 2.573 
 6.406 
 2.645 
 2.242 
 1.372 
 1.681 

 174 
 30.478 

 1.826 
 1.037 
 1.331 
 6.176 

 635 
 225 

 2.193 
 3.283 

 325 
 10.601 

 26 
 409 
 242 

 104.513 

VARIACIÓN
2.048 

 486 
 (3.336)
 (2.730)

 2.573 
 1.440 
 1.814 

 910 
 1.217 
 (555)

 66 
 (2.604)

 1.826 
 571 

 (124)
 3.488 

 635 
 (2.665)
 (2.463)

 1.413 
 325 

 5.458 
 (836)

 (1.922)
 (460)

 6.575 

EMPLEADOS
Ana Lidia Carreño
Clara Inés Balaguera 
Claudia Victoria Díaz Ballesteros
Claudia E. Moreno Luna
Dominga Cadena Cadena
Elsa Gil Durán
Elvia Hererra Herrera
Evila Camargo Marín
Ilse Sánchez Arciniegas
Katherine Santos Rodríguez
Ludy Janeth Toloza
Luis Fernando Durán Chacón
Luz Marina Ortíz García
María Oliva Vargas
Maryluz Arenas Plata
Melba Aristelia Cubides
Mónica Inés Acuña Entralgo
Nohora Judith Martínez
Sandra Liliana Calderón Jaimes
Sandra Liliana Rodríguez
Sandra Milena Hernández Herrera
Adriana Vega Martínez
Yazmín Chaparro Duarte
Yineth Eliana Téllez Ariza
Empleados menor cuantía
Total Empleados
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NOTA 5: INTANGIBLES:   Se registra  el  valor  correspondiente a  las licencias software de contabilidad, nómina, educación, salud y parqueadero adquiridos  en 
años anteriores, las cuales se amortizaron en el año 2014

NOTA 6: DIFERIDOS:  Se registran los valores correspondientes a las existencias de  materiales, papelería, folletos de publicidad y elementos de aseo, los cuales 
se amortizaron en el año 2014; y lo correspondiente seguros de activos fijos que igualmente cubren el período 2015.

CONGREGaCiON MaRiaNa CLaVER -  bUCaRaMaNGa 
NOtaS a LOS EStaDOS FiNaNCiEROS 

aÑOS 2014  y  2013  (Cifras expresadas en miles de pesos)

2013
8.071
5.179
5.852

269
 19.371 

2014
 - 
 - 
 - 
 - 
 -   

VARIACIÓN
(8.071)
 (5.179)
 (5.852)

 (269)
 (19.371)

INTANGIBLES
Administración- Contabilidad- Nómina
Educación- Manager School 
Salud- Manager Odontology
Parqueadero
TOTAL INTANGIBLES

2013
 8.295 
 2.058 
 2.917 
 2.116 

 15.386 

2014
 -   

 814 
 -   
 -   

 814 

VARIACIÓN
 (8.295)
 (1.244)
 (2.917)
 (2.116)

 (14.572)

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
Honorarios
Seguros y Fianzas
Pasajes aéreos
Capacitacion al Personal
Total Gastos Pagados por anticipados

2013
825 

 13.367 
 6.444 

 11.075 
 -   

 31.286 
 1.503 
 6.958 

 196 
 7.222 

 11.211 
 90.087 

 105.473 

2014
 -   
 -   
 -   
 -   

 2.470 
 -   
 -   
 -   
 -   
 -   
 -   

 2.470 
 3.284 

VARIACIÓN
 (825)

 (13.367)
 (6.444)

 (11.075)
 2.470 

 (31.286)
 (1.503)
 (6.958)

 (196)
 (7.222)

 (11.211)
 (86.792)

 (102.189)

CARGOS DIFERIDOS
Remodelaciones
Útiles, papelería y fotocopias
Publicidad, propaganda y promoción
Elementos de aseo
Dotación y suministro a trabajadores
Materiales Odontología
Materiales Ortodoncia
Materiales Odontopediatría
Materiales Servicio Médico
Materiales Jóvenes en Acción
Materiales proyectos especiales
Total Cargos Diferidos
TOTAL DIFERIDOS

2013
  -   

 778 
 3.375 

 -   
 397 

 -   
 2.568 
 7.627 
 3.623 

 183 
 -   
 -   

 3.366 
 470 
 356 

 22.743 
 184.443 

2014
 385 

 -   
 -   

 175 
 87 

 2.936 
 -   
 -   
 -   
 -   

 319 
 1.320 

 -   
 6.861 

  419 
 12.502 

 243.217 

VARIACIÓN
 385 

 (778)
 (3.375)

 175 
 (310)

 2.936 
 (2.568)
 (7.627)
 (3.623)

 (183)
 319 

 1.320 
 (3.366)

 6.391 
 62 

 (10.241)
 58.774 

DEUDORES VARIOS
Alba Cruz Estupiñan Quintero
Claudia Rocio Polo
Diana Marcela Parra Sierra
Erwing Rodríguez-Salah
Eidy Rubiela Ardila Rueda
Johana Patricia Díaz Solano
Julio Cesar Vera Castillo
Maria Ema Almeida Manrique
Mario Mantilla Nougues
Marcela Otero
Marinella  Rojas Fino
Maria Teresa Santos Rueda
Martha Yaneth Vera Villamizar
Yolima Cruz Camargo
Deudores de menor cuantía
Total Deudores Varios
TOTAL DEUDORES
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NOTA 7: OBLIGACIONES LABORALES:  Registra las cesantías consolidadas, intereses sobre cesantías y vacaciones por pagar, que serán  cancelados  durante 
el año 2015.

NOTA 8: PASIVOS DIFERIDOS:  Registra el valor de los ingresos por inscripciones y matrículas, recibidos a estudiantes  para el I semestre del año 2015, los 
cuales serán  causados en el período correspondiente.

NOTA 9: INGRESOS:  Los ingresos operacionales corresponden al valor obtenido en el desarrollo del objeto social servicios de Salud y Educacion durante 
el ejercicio.  Los ingresos no operacionales corresponden a los obtenidos en las transacciones diferentes a los del objeto social (rendimientos financieros, 
arrendamientos, recuperaciones, indemnizaciones, etc). Los ingresos del Parqueadero se incluyen dentro de los ingresos operacionales por que su valor es 
significativo y se realiza de forma permantente dese el año 2001. Dicho valor asciende a $67.361.

NOTA 10: EGRESOS:  Registra los gastos ocasionados por concepto de pagos de nómina, así como los gastos ocurridos y/o causados por concepto de funciones 
administrativas generales y de funcionamiento propias del objeto social.  Los gastos no operacionales comprenden las sumas pagadas y/o causadas por gastos 
no relacionados directamente con el objeto social como son: gastos bancarios, comisiones, descuentos, gravamen financiero entre otros.

CONGREGaCiON MaRiaNa CLaVER -  bUCaRaMaNGa 
NOtaS a LOS EStaDOS FiNaNCiEROS 

aÑOS 2014  y  2013  (Cifras expresadas en miles de pesos)

2013
 23.891 

 2.826 
 -   

 20.740 
 47.457 

2014
 25.976 

 3.112 
 566 

 17.141 
 46.795 

VARIACIÓN
 2.085 

 286 
 566 

 (3.599)
 (662)

OBLIGACIONES LABORALES
Cesantías  consolidadas
Intereses sobre cesantías por pagar
Prima de Servicios
Vacacaciones consolidadas
TOTAL OBLIG. LABORALES

2013
  1.440 

 68.470 
 1.240 

 71.150 

2014
 960 

 88.231 
 4.360 

 93.551 

VARIACIÓN
 (480)

 19.761 
 3.120 

 22.401 

INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO
Inscripciones  I semestre 2015
Matrículas I semestre  2015
Otros: Salud y Educación
TOTALES

2013
   1.290.602 

 761.754 
 322.783 

 62.733 
 2.437.872 

2014
 1.502.294 

 810.522 
 423.094 

 67.361 
 2.803.271 

VARIACIÓN
  211.692 

 48.768 
 100.311 

 4.628 
 365.399 

OPERACIONALES
Salud
Educación
Proyectos Especiales
Parqueadero
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

2013
    22.226 

 7.494 
 2.818 

 32.538 

2014
  12.515 
 13.140 
 10.572 
 36.227 

VARIACIÓN
  (9.711)

 5.646 
 7.754 
 3.689 

NO OPERACIONALES
Financieros
Gastos extraordinarios
Gastos diversos
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES

2013
   32.922 

 18.753 
 12.880 
 15.300 
 13.701 
 93.556 

2014
  51.945 
 12.041 
 14.264 

 -   
 8.788 

 87.038 

VARIACIÓN
  19.023 
 (6.712)

 1.384 
 (15.300)

 (4.913)
 (6.518)

NO OPERACIONALES
Financieros
Arrendamientos
Recuperaciones
Indemnizaciones
Diversos
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES

2013
    473.989 

 983.273 
 569.943 
 282.751 

 27.251 
 1.863.218 
 2.337.207 

2014
490.856 

 1.112.355 
 688.165 
 359.129 

 32.650 
 2.192.299 
 2.683.155 

VARIACIÓN
   16.867 

 129.082 
 118.222 

 76.378 
 5.399 

 329.081 
 345.948

OPERACIONALES
DE ADMINISTRACION  Y COMUNES
OPERACIONALES DE VENTAS
Salud
Educación
Proyectos Especiales
Parqueadero
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES VENTAS
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES
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Cuentas
por pagar
$103.974

Proveedores
$32.421

Imptos, gravámenes
$1.858

Pasivo Diferido
$93.551

Obligaciones Laborales
$46.795

Pasivos Est. y
Provisiones

$6.606

Ingre. Rec. para Terceros
$8.569

PASIVO A 
DICIEMBRE 31

DE 2014
(en miles de pesos)

3%
11%

35%

1%16%

2%

32%

Diferidos
$3.284

Valorizaciones
$256.122

Disponible
$91.161

Inversiones
$682.099

Deudores
$243.217

Inventario
$15.031Propiedad

Planta y Equipo
$1.645.389

ACTIVO A 
DICIEMBRE 31

DE 2014
(en miles de pesos)

0,1%
9% 3%

23%

8,3%

56%
0,6%

Fondo Social
$1.014.637

Resultado Presente
Ejercicio
$170.927

Resultado
Ejercicios
Anterior.

$1.200.843

Valorizaciones
$256.122

PATRIMONIO A 
DICIEMBRE 31

DE 2014
(en miles de pesos)

10%

38%

7%
45%

INVERSIONES 
TEMPORALES A 
DICIEMBRE 31

DE 2014
(en miles de pesos)

8%
0%

0%

32%

18%
42%

SERFINCO Cartera
Colec�va 30 d.
$215.845.441,16 

SERFINCO
Cartera Colec�va
30 d
$120.178.580,78

SERFINCO
Cartera Colec�va

30 d
 $286.602.590,68

CDT Banco Caja Social
$54.988.329,00 

OTRAS: Círculo de Viajes,
Comultrasan
$$3.747.910,00 

SERFINCO Olimpia
Cartera Colec�va

 $736.387,98

GRÁFiCOS baLaNCE GENERaL
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INGRESOS ENERO 
A DICIEMBRE 31

DE 2014
(en miles de pesos)

3%2%

15%

3%

4%

48%
25%

Servicio Médico
$117.422

Odontología
$1.384.872

Formación
Técnica

$723.426

Formación
Laboral

$87.096

Parqueadero
$67.361 No Operac.

$87.038

Proyect.
Especiales
$423.094

EGRESOS ENERO 
A DICIEMBRE 31

DE 2014
(en miles de pesos)

1%8%

10%

1%

4%

37%

3%

23%

13%

Servicio Médico
$101.070

Servicio
Odontológico
$1.011.285

Formación
Laboral

$69.879

Proyect.
Especiales
$359.129

Formación
Técnica
$618.286

Parqueadero
$32.650

Gastos Comunes
$217.974

No Operac.
$36.227

Gastos Operac.
de Admón
$272.882

GRÁFiCOS EStaDO DE RESULtaDOS
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CONGREGACIÓN MARIANA CLAVER BUCARAMANGA
COMPARATIVO DE RESULTADO FINAL AÑOS 1998 A 2014

2001220002219991998

50

0

-50

100

-100

150

-150

200

250

300

-200

2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 20142003

-$37.254.008 

-$74.212.723 

-$ 41.389.085 

$2.638.783 

$34.225.611 

$178.224.760 

$266.964.609 

$ 288.935.477 

$62.793.434 

$96.979.674 
$98.161.081 

$67.818.716 

$83.825.887 

$103.319.259 

$81.467.501 

$161.682.602 
$170.927.249 

CONGREGACIÓN MARIANA CLAVER BUCARAMANGA
CONTEXTO ACTUAL Y EVOLUCIÓN UTILIDAD OPERACIONAL 2007 - 2014

2007

80.000.000

60.000.000

40.000.000

100.000.000

120.000.000

0

140.000.000

160.000.000

180.000.000

-20.000000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 20112008

48.284.378

81.229.159

20.000.000 18.186.753

46.962.588
43.873.995

(8.107.255)

100.664.770

120.117.000TaTT sa de
crecimiento

de 13.9%
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Carrera 20 No. 36 - 63  B. Centro - Bucaramanga
Informes: 642 0947 - 630 4772 - 642 7750 - 670 0839

www.congregacionmarianabga.org 

Dignificamos al ser humano
para mejorar su calidad de vida!

Educación para el trabajo y desarrollo humano
Programas técnicos laborales por competencias
Educación informal
Convenio de ampliación de cobertura SENA

Odontología general y especializada
Radiología
Medicina general y red de especialistas
Laboratorio clínico

Brindamos un trato humanizado con vocación de servicio

ag
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congregacionmarianabgacongremarianabga

Servicios de EducaciónServicios de Salud


